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ഇ ലെ�യില്. cgrfkzd@kseb.in

സാന്നിദ്ധ്യം

          സാജമ്മ. ജെജ. പുന്നൂര്            :      അദ്ധ്യക്ഷ 

            ആന്സി മേപാൾ . സി            :        അംഗം 

            ഫ്രാന്സിസ്. എ. സി            :        അംഗം      

ഒ  .  പി  .     നം  .   99     /  2023-24  

പരാതിക്കാരന്     :   

1.  ശ്രീ.  സെ�യ്തലവി എം. പി, മേ�ക്കാലം പാടത്ത്, പന്തീരാങ്കാവ് പി. ഒ,

      മേ!ാഴിമേക്കാട്-673 019.     
     
            
എതിര്!ക്ഷി!  ള്     :  

1.   അസിസ്റ്റന്റ് എക്സി!്യൂട്ടീവ് എഞ്ചിനീയര്, ഇലക്ട്രിക്കല് സബ്  ഡിവിഷന്,

     �ാങ്കാവ്, ജെ!.എസ്.ഇ.ബി ലി�ിറ്റഡ്,  മേ!ാഴിമേക്കാട്- ജില്ല.          

2.   അസിസ്റ്റന്്റ എഞ്ചിനീയര്, ഇലക്ട്രിക്കല് ജെസക്ഷന്, പന്തീരാങ്കാവ്,

     ജെ!.എസ്.ഇ.ബി  ലി�ിറ്റഡ്,  മേ!ാഴിമേക്കാട്- ജില്ല.  
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ഉത്തര�്
   പരാതി:- 
            പരാതിക്കാരന്  പന്തീരാങ്കാവ് ഇലക്ട്രിക്കല് ജെസക്ഷനില്  1166371000945  എന്ന

!ണ്സ്യൂ�ര്നമ്പറില്  ഗാര്ഹി!  താരിഫിലുളള  ഒരു  സര്വ്വീസ്  !ണക്ഷനുണ്ട്.  ടി

പ്രി�ിസസിജെല  �ീറ്റര്  01/2022 മുതല്  05/2022 വജെര  ത!രാറിലായിരുന്നതിനാല്  ഈ

!ാലയളവിജെല  2  ബില്ലു!ള്,   ത!രാറിലായിരുന്നതിന്  മുന്പുളള മൂന്നു�ാസജെത്ത ശരാശരി

ഉപമേWാഗജെത്ത  അടിസ്ഥാന�ാക്കി  റിവൈവസ്  ജെZയ്ത്  1,701/-  രുപയുജെട  ഒരു  മേഷാര്ട്ട്

അസസ്സ്ജെ�ന്റ് ബില് എതിര്!ക്ഷി നല്!ി.  ടി  സ�യത്ത് വീട്ടില് ആള്താ�സ�ില്ലായിരുന്നു

എന്നും ഈ അധി! തു! യാജെതാരു!ാരണവശാലും  അടമേക്കണ്ടതിജെല്ലന്നും പരാതിക്കാരന്

അറിയിക്കുന്നു.  

പരാതിക്കാരജെന്റ വിശദീ!രണം  :-                 
                 2022 ജെ�യ്യ് �ാസം വജെര പരാതിക്കാരജെന്റ വീട്ടില് ആള്താ�സ�ില്ലായിരുജെന്നന്നും

�ിനി�ം  ഇലക്ട്രിസിറ്റി  Zാര്ജ്ജ് അടച്ചിരുന്നുജെവന്നും പരാതിക്കാരന് അറിയിക്കുന്നു.  എന്നാല്

�ീറ്റര് ത!രാറിലായി എന്ന !ാരണം !ാണിച്ച ് ജെ! എസ് ഇ ബി ശരാശരി റീഡിംഗ് എടുത്തത്

ആള്താ�സത്തിനുമേശഷമുളള  ബല്ലായതിനാല്  ശരാശരി  തു!  കൂട്ടിമേZര്മേക്കണ്ടിയുംവന്നു.

ആയതിനാല്  �ീറ്റര്  ത!രാറിലാവുന്നതിന്  മുന്പുളള  ശരാശരി  ബില്തു!  !ണക്കാക്കി

�ിനി�ംZാര്ജ്ജില് വൈവദ്യുതി  ഉപമേWാഗം  ഇല്ലാത്ത !ാലയളവാജെണന്ന്  വ്യക്ത�ാക്കാന് ജെ!

എസ്  ഇ  ബി  യുജെട  Wാഗത്തുനിന്ന്  സഹ!രണം  ആവശ്യ�ാജെണന്നും  അധി!  തു!

യാജെതാരു!ാരണവശാലും അടമേക്കണ്ടതിജെല്ലന്നും പരാതിക്കാരന് വ്യക്ത�ാക്കുന്നു. 

എതിര്!ക്ഷിയുജെട വിശദീ!രണം   :-  

            പന്തീരാങ്കാവ് ഇലക്ട്രിക്കല് ജെസക്ഷനു !ീഴില് ശ്രീ.  ഇമ്പിച്ചിബീവി എം.  പി

എന്നവരുജെട  മേപരില്  360  !ണക്ട്ഡ്  മേലാമേഡാടുകൂടി  ഗാര്ഹി!  താരിഫില്  റജിസ്റ്റര്

ജെZയ്തിട്ടുളള  സിംഗിള്  മേഫസ്  !ണക്ഷനാണ്  !ണ്സ്യൂ�ര്  നമ്പര്  1166371000945.  ടി

പ്രി�ിസസിജെല �ീറ്റര്  01/2022 മുതല്  05/2022 വജെര ത!രാറിലായിരുന്നു, 31-05-2022  ന്  �ീറ്റര്

�ാറ്റി  പുതിയ   �ീറ്റര്  സ്ഥാപിച്ചു.  ഈ  !ാലയളവില്  വളജെര  കുറ ഞ്ഞ  ഉപമേWാഗത്തിനാണ്

പരാതിക്കാരന് ബില് നല്!ിയജെതന്ന് 30-09-2023 ജെല റീജിണല് ഓഡിറ്റ് ഓഫീസ് നടത്തിയ

2



ഓഡിറ്റില്  !ജെണ്ടത്തു!യും  �ീറ്റര്  ത!രാറിലായ  !ാലയളവില്  ബാക്ക്  അസസ്സ്ജെ�ന്റ്

ജെZയ്യുന്നതിന് ശരാശരി ഉപമേWാഗം !ണക്കാക്കു!യുമുണ്ടായി.  മേ!രളാ ഇലക്ട്രിസിറ്റി സവൈtu

മേ!ാഡ് 2014 റഗുമേലഷന് 125(1) പ്ര!ാരം, �ീറ്റര് മേ!ടാകുന്നതിന് ജെതാട്ടുമുന്പുളള മൂന്ന് ബില്ലിംഗ്

വൈസക്കിളു!ളിജെല  ഉപമേWാഗം  എടുത്ത്  ശരാശരി  !ണക്കാക്കിയമേtാള്  275 യൂണിറ്റ്

വരുന്നതായി!ണ്ടു.  ആയതിനാല് ശരാശരി  ഉപമേWാഗം  2  ബില്ലു!ളിമേലക്ക്  ബാക്ക്  അസസ്സ്

ജെZയ്തുജെ!ാടുക്കു!യാണ്  ജെZയ്തത്.   പുതിയ  �ീറ്റര്  ലW്യ�ല്ലാത്തതിനാല്  �ീറ്റര്  ഉടന്  തജെന്ന

�ാറ്റാനും സാധിച്ചിരുന്നില്ല.

               ടി  പ്രി�ിസസിജെല  �ീറ്റര്  മേ!ടാകുന്നതിന്  മുന്പുളള  ഉപമേWാഗം

കൂടുതാലായിരുജെന്നന്നും  എന്നാല്  ബാക്ക്  അസസ്സ്  ജെZയ്ത  03/2022 ലും  05/2022 ലും  വളജെര

കുറഞ്ഞ  ഉപമേWാഗ�ാണ്  മേരഖജെtടുത്തിയിട്ടുളളജെതന്നും  അതുജെ!ാണ്ടാണ്  �ീറ്റര്  മേഫാള്

ട്ടിയാക്കിയജെതന്നും എതിര്!ക്ഷി അറിയിക്കുന്നു. 03/2022 ജെലയും 05/2022 ജെലയും

ബില്ലിംഗ്  പിരീഡിന്  ജെതാട്ടുമുന്പുളള  ബില്ലു!ളില്  316,  326 യൂണിറ്റാണ്  ഉപമേWാഗം.

അതുജെ!ാണ്ടുതജെന്ന 05/2022 വജെര ടി പ്രി�ിസസില് ആള്താ�സ�ില്ലായിരുജെന്നന്നു പറയുന്നത്

ശരിയല്ല. ആയതിനാലാണ് റീജിണല് ഓഡിറ്റ് ഓഫീസിജെന്റ ഓഡിറ്റില് ബാക്ക് അസസ്സ്ജെ�ന്റ്

ബില്ല്  ജെZയ്തതതും  അതുപ്ര!ാരം,  പരാതിക്കാരന്  ബില്ല്  നല്!ിയതും.  കൂടാജെത  ശരാശരി

!ണക്കാക്കാന്  �ീറ്റര്  ത!രാറിലായ  03-2022  ന്  ജെതാട്ടുമുന്പുളള  09/2021,  11/2021,  01/2022

എന്നീ  ബില്ലു!ളുജെട  ഉപമേWാഗ�ാണ്  എടുത്തിട്ടുളളത്.  അതുജെ!ാണ്ടുതജെന്ന  �ീറ്റര്  �ാറ്റിയതിനു

മേശഷവും താ�സം തുടങ്ങിയമേശഷവുമുളള ഉപമേWാഗ�ാണ് ശരാശരി !ണക്കാക്കാന് എടുത്തത്

എന്ന  പരാതിക്കാരജെന്റ വാദം ശരിയല്ല. 

      ഉപമേയാഗിച്ച  വൈവദ്യുതിക്കുളള  തു!  ഏജെതാരു  ഉപമേWാക്താവും

അടക്കണജെ�ന്നിരിജെക്ക വൈലസന്സിയുജെട  Wാഗത്തുനിന്നുളള ശ്രദ്ധക്കുറവ്  !ാരണമേ�ാ

വീഴ്ച!ാരണമേ�ാ  അടമേക്കണ്ടതായ  വൈവദ്യുതിZാര്ജ്ജ്  അടക്കാതിരിക്കുന്നത്

ന്യായീ!രിക്കാവുന്നതജെല്ലന്നും  എതിര്!ക്ഷി  മേബാധിtിക്കുന്നു.  പരാതിക്കാരന്  ബാക്ക്

അസസ്സ്ജെ�ന്റ്  ബില്ല്  നല്!ിയിട്ടുജെണ്ടങ്കിലും  യാജെതാരു  പിഴപലിശയും  ടി  ബില്ലില്  ഉള്

ജെtടുത്തിയിട്ടില്ലാത്തതാജെണന്നും  ആയതിനാല് പരാതി  തളളി  ടി  തു!  പരാതിക്കാരനില്

നിന്നും അടവാക്കുന്നതിന് നിര്മേ�ശം നല്!ണജെ�ന്നും എതിര്!ക്ഷി അW്യര്ത്ഥിക്കുന്നു. 
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അവമേലാ!നവും  !ജെണ്ടത്തലും:-

             ഈ മേ!സിജെന്റ വിZാരണ 20-03-2024 ന് മേ!ാഴിമേക്കാട് സി ജി ആര് എഫിജെല

മേ!ാര്ട്ട്  ഹാളില്  വച്ച്  നടന്നു.  പരാതിക്കാരനും  എതിര്!ക്ഷിയും  വിZാരണയില്

ഹാജരായിരുന്നു.  വിZാരണ  സ�യത്ത്  ഹാജരാക്കിയ  മേരഖ!ളുജെടയും  ജെ�ാഴി!ളുജെടയും

അടിസ്ഥാനത്തില് താജെഴ പറയുന്ന !ാര്യങ്ങള് മേബാദ്ധ്യജെtട്ടു.

                 പരാതിക്കാരന് 1166371000945 എന്ന  !ണ്സ്യൂ�ര് നമ്പറില് ഗാര്ഹി! താരിഫില്

പന്തീരാങ്കാവ് ജെസക്ഷനിലുളള ഉപമേWാക്താവാണ്.  ടി  പ്രി�ിസസിജെല �ീറ്റര്  01/2022 മുതല്

05/2022 വജെര ത!രാറിലായിരുന്നു എന്നും 31-05-2022 ന് മേ!ടായ �ീറ്റര് �ാറ്റി പുതിയ �ീറ്റര്

സ്ഥാപിച്ചിട്ടുണ്ട് എന്നും എതിര്!ക്ഷി അറിയിക്കുന്നു. 

             ടി !ണ്സ്യൂ�ര്ക്ക്  �ീറ്റര് മേ!ടായ സ�യത്ത് ശരാശരി ഉപമേWാഗത്തിജെന്റ ബില്ല്

നല്!ിയിട്ടില്ല  എന്നും  30-09-2023  ജെല റീജിണല്  ഓഡിറ്റ്  ഓഫീസിജെന്റ  ഓഡിറ്റിജെല

പരാ�ര്ശം  അനുസരിച്ച്  മേ!രളാ  ഇലക്ട്രിസിറ്റി  സവൈtu  മേ!ാഡ്  2014 ജെസക്ഷന്  125(1)

പ്ര!ാരം,  �ീറ്റര്  മേ!ടാകുന്നതിന്  ജെതാട്ടുമുന്പുളള  മൂന്ന്  ബില്ലിംഗ്  വൈസക്കിളു!ളിജെല

ഉപമേWാഗത്തിജെന്റ ശരാശരി  !ണക്കാക്കി  �ീറ്റര്  മേ!ടായ  സ�യജെത്ത  03/2022  ജെലയും

05/2022 ജെലയും  2  ബില്ലു!ള്  റിവൈവസ്  ജെZയ്ത്  1,701/-രൂപയുജെട  മേഷാര്ട്ട്  അസസ്സ്ജെ�ന്റ്

ബില്ലാണ്  നല്!ിയിരിക്കുന്നത്  എന്നും  ആയത്  നിയ�ാനുസൃതം  ആണ്  എന്നും  മേഫാറം

�നസ്സിലാക്കുന്നു.               

       പരാതിക്കാരജെന്റ  ടി  വീട്  2022  ജെ�യ്യ്  �ാസം  വജെര  താ�സ�ില്ലാജെത

അടച്ചിട്ടിരിക്കു!യായിരുന്നു  എന്ന്  പരാതിക്കാരന്  അറിയിജെച്ചങ്കിലും  �ീറ്റര്  റീഡിംഗ്

പരിമേശാധിച്ചതില് നിന്നും 01/2022 വജെര ടി പ്രി�ിസസില് 284 യൂണിറ്റ് ശരാശരി ഉപമേWാഗം

ഉണ്ടായിരുന്നതായി മേഫാറം �നസ്സിലാക്കുന്നു. മേ!ടായ �ീറ്റര് �ാറ്റി പുതിയ  �ീറ്റര് സ്ഥാപിച്ചതിനു

മേശഷവും  219  യൂണിറ്റിജെന്റ  ശരാശരി  ഉപമേWാഗം  നടന്നതായി  മേഫാറം  �നസ്സിലാക്കുന്നു.

05/2022 ന്  മുന്പായിട്ട്  ഏ!മേദശം  8  �ാസമേത്താളം ടി  പ്രി�ിസസില് താ�സം ഇല്ലായിരുന്നു

എന്ന പരാതിക്കാരജെന്റ വാദം വസ്തുത!ളുജെട അടിസ്ഥാനത്തില് അംഗീ!രിക്കാവുന്നതല്ല എന്ന്

മേഫാറം  !ജെണ്ടത്തിയിരിക്കുന്നു.  �ീറ്റര്  മേ!ടായ  സ�യത്ത്  ടി  പ്രി�ിസസില്  ആരും

താ�സിച്ചിരുന്നില്ല 
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എന്ന  പരാതിക്കാരജെന്റ  വാദജെത്ത  സാധൂ!രിക്കാനുളള  ഒരു  ജെതളിവും  പരാതിക്കാരന്

ഹാജരാക്കിയിട്ടില്ല. 

               ആയതിനാല് എതിര്!ക്ഷി നല്!ിയ  1,701/-രൂപയുജെട നിയ�ാനുസൃത ബില്ല്

പരാതിക്കാരന് അടവാമേക്കണ്ടതാണ് എന്ന് മേഫാറം !ജെണ്ടത്തിയിരിക്കുന്നു.  

തീരു�ാനം  :-  

 പരാതി തളളി തീര്tാക്കിയിരിക്കുന്നു.       

       പരാതി മേ�ല്  പറഞ്ഞ പ്ര!ാരം  തീര്tാക്കി മേഫാറം  ഉത്തരവാക്കുന്നു.          

       രണ്ടായിരത്തി ഇരുപത്തി നാലാ�ാണ്ട് �ാര്ച്ച ്�ാസം 30-)0  തിയ്യതി.   

           Sd/-                   Sd/-                       Sd/-
  ഫ്രാന്സിസ്. എ. സി, ആന്സി മേപാൾ . സി,   സാജമ്മ. ലെജ. പുന്നൂര് 
               അംഗം                  അംഗം                        അദ്ധ്യക്ഷ 

Endt.on CGRF-NR/OP 99  /  2023-24  /284                            30/03  /2024  
അയയ്ക്കുന്നത്  :                                                   മേഫാറത്തിജെന്റ    മേ�ല് ഉത്തരവില്   സംതൃപ്തനാവാത്ത പക്ഷം  
                                                                         പരാതിക്കാരന് /പരാതിക്കാരിയ്ക്ക്  ബഹു�ാനജെtട്ട ഇലക്ട്രിസിറ്റി
1.  ശ്രീ.  സെ�യ്തലവി എം. പി,                                   ഓംബുഡ്സ്മാന് സ�ക്ഷം ഈ ഉത്തരവ് ലWിച്ച3്0 ദിവസത്തിന!ം
   മേ�ക്കാലം പാടത്ത്,                                              താജെഴ ജെ!ാടുത്തിരിക്കുന്ന മേ�ല്�ിലാസത്തില് അപ്പീല്          
    പന്തീരാങ്കാവ് പി. ഒ,                                             സ�ര്പ്പിക്കാവുന്നതാണ്. സംസ്ഥാന ഇലക്ട്രിസിറ്റി 
   മേ!ാഴിമേക്കാട്-673 019.                                       ഓംബുഡ് സ്മാന്, ഡി.എച്ച് മേ�ാഡ്, ഓ6്മേ^ാര് മേ�ാഡ്  
                                                                     ജംഗ്^ന്, ഗാന്ധി സ് ജെ!ായറിന് സ�ീപം           
                                                                    എറണാകുളം,മേ!രള- 682016              
                                                                          (മേഫാണ്  0484-  2346488)

2.അസിസ്റ്റന്�് എക്സി!്യൂട്ടീ�് എന്ഞ്ചിനീയര്, 
   ഇലക്ട്രിക്കല് സബ്  ഡിവിഷന്, 
   ജെ!.എസ്.ഇ.ബി ലി�ിറ്റഡ്,
   �ാങ്കാവ് ,മേ!ാഴിമേക്കാട് ജില്ല. 

മേ!ാപ്പി സ�  ര്tി  ക്കുന്നത്   :  
  Zീഫ് എന്ഞ്ചിനീയര്(ഡിസ്ട്രിബ്യൂ^ന് - മേനാര്ത്ത് ), മേ!ാഴിമേക്കാട് .
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മേ!ാപ്പി സ�  ര്tി  ക്കുന്നത്   :  

1.  ലെസക്രട്ട�ി, ലെ!.എസ്.ഇ.ബി ലി�ിറ്റഡ്,
      വൈ�ദ്യുതിഭ�നം,തിരു�നന്തപുരം.

2.  ലെഡപ്യൂട്ടി ചീ6് എന്ഞ്ചിനീയര്
     ഇലക്ട്രിക്കല് സര്ക്കിൾ, മേ!ാഴിമേക്കാട്.,
      ജെ!.എസ്.ഇ.ബി ലി�ിറ്റഡ്, മേ!ാഴിമേക്കാട്

3.  എക്സി!്യൂട്ടീ�് എന്ഞ്ചിനീയര്
      ഇലക്ട്രിക്കല് ഡിവിഷന്, ഫമേറാക്ക്, 
      ജെ!.എസ്.ഇ.ബി ലി�ിറ്റഡ്,മേ!ാഴിമേക്കാട്.ജില്ല.                                                   

4.   അസിസ്റ്റന്�് എന്ജിനീയര്,                                                                      Forwarded             
      ഇലക്ട്രിക്കല് ജെസക്ഷന്, ജെ!.എസ്.ഇ.ബി  
      ലി�ിറ്റഡ്, പന്തിരാങ്കാവ്, മേ!ാഴിമേക്കാട്. ജില്ല.                                                               
                                                                                                                  Sd/- 
                                                                                                     
                                                                                                   Chairperson 
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