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സാന്നിദ്ധ്യം

          സാജമ്മ. ജെജ. പുന്നൂര്            :      അദ്ധ്യക്ഷ 

            ആന്സി മേപാൾ . സി            :        അംഗം 

            ഫ്രാന്സിസ്. എ. സി            :        അംഗം      

ഒ  .  പി  .     നം  .   103     /  2023-24  

പരാതിക്കാരന്     :   

1.  ശ്രീമതി. പാത്തുമ്മ മുജീബ്. സി, തിരുവങ്ങാട്ട് തടത്തില് ഹൗസ്, ചേ&ചേ'മ്പ്ര പി. ഒ,

      ചേ)ാഴിചേ+ാട്.  
     
            
എതിര്)ക്ഷി)  ള്     :  

1.   അസിസ്റ്റന്റ് എക്സി)്യൂട്ടീവ് എഞ്ചിനീയര്, ഇ'ക്ട്രി+ല് സബ്  ഡിവിഷന്,

     ഫചേ<ാ+്, ജെ).എസ്.ഇ.ബി 'ിമിറ്റഡ്,  ചേ)ാഴിചേ+ാട്- ജില്ല.          

2.   അസിസ്റ്റന്്റ എഞ്ചിനീയര്, ഇ'ക്ട്രി+ല് ജെസക്ഷന്,രാ�നാട്ടു!ര,

     ജെ).എസ്.ഇ.ബി  'ിമിറ്റഡ്,  ചേ)ാഴിചേ+ാട്- ജില്ല.  
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ഉത്തര�്
   പരാതി:- 
            പരാതി+ാരി+് LT IV A താരിഫില് 16.38 KW )ണക്ടഡ് ചേ'ാചേഡാടുകൂടി 1166333029624

)ണ്സ്യൂമര് നമ്പ<ായുളള ഒരു ത്രീ ചേഫസ് )ണക്ഷന് രാ�നാട്ടു!ര ജെസക്ഷനു)ീഴില് ഉണ്ട്.

06-07-2022  തിയ്യതിയില് എ.പി.ടി.എസ് ടി പ്രിമിസസില് നടത്തിയ പരിചേ^ാധനയില്

39.107 KW അനധികൃത അധി) ചേ'ാഡ് )ജെണ്ടത്തു)യും, വൈവദ്യുതി നിയമം 2003 ജെസക്ഷന് 126

അനുസരിച്ച്  1,37,393/-  രൂപ  അസസ്സ്  ജെ&യ്യു)യും  ടി  തു)  പരാതി+ാരി  അടവാക്കു)യും

ജെ&യ്തിട്ടുണ്ട്.  26-08-2022  ല്  പരാതി+ാരി  പുതിയ  2  )ണക്ഷനു)ള്  എടുത്ത്  ചേ'ാഡ്

നിയമാനുസൃതമാ+ിയിട്ടുണ്ട്.  31-12-2022  ല്  07/2022 ലും  08/2022 ലും  പരാതി+ാരി+്

മുന്)ാ'ങ്ങളിജെ' ഉപചേoാഗംതജെp ഉണ്ടായിരുpതായി  )ണ്ടതിനാലും  അധി) ചേ'ാഡിജെന്റ

ഫിക്സഡ് &ാര്ജ്ജ് ടി മാസങ്ങളില് ഈടാ+ിയിട്ടില്ലാത്തതിനാലും  16,540/-  രൂപയുജെട ചേഷാര്ട്ട്

അസസ്സ്ജെമന്റ്  ബില്  നല്കു)യുണ്ടായി.  ടി  ബില്ല ് ഒഴിവാ+ിതരണം  എp്  പരാതി+ാരി

അചേപക്ഷിക്കുന്നു.

പരാതി+ാരിയുജെട   വി^ദീ)രണം  :-                 
              പരാതി+ാരിയുജെട സ്വയം ജെതാഴില് സംരംoമായ  ആ^ാരിപ്പണി നടത്തുp

ജെഷഡില് എ.പി.ടി.എസ് പരിചേ^ാധന നടത്തി  1,37,393/-  രൂപയുജെട പിഴ ചുമത്തിജെയന്നും

ടി തു) പരാതി+ാരന് അടച്ചുജെവന്നും,  കൂടാജെത ചേ'ാഡ് കു<ക്കുpതിനായി  36211, 36212  എpീ

നമ്പറു)ളില്  പുതിയ  )ണക്ഷനു)ള്  എടുത്തിട്ടുജെണ്ടന്നും  പരാതി+ാരന്  വ്യക്തമാക്കുന്നു.

പരാതി+ാരന്  ഇനിയും പിഴ അടക്കുവാന് സാധി+ിജെല്ലന്നും സാമ്പത്തി)മായി വളജെര

ബുദ്ധിമുട്ടി'ാജെണന്നും ചേ'ാണ് എടുത്ത് തുടങ്ങിയ സംരംoം ഇചേപ്പാള് ത)ര്ച്ചയി'ാജെണന്നും

ആയതിനാല്  ജെ).  എസ്.  ഇ.  ബി  യുജെട  ഈ  അനധികൃത  പിഴയില്  നിp്

പരാതി+ാരിജെയ ഒഴിവാ+ിതരണജെമന്നും  പരാതി+ാരി ചേഫാ<ചേത്താട് അചേപക്ഷിക്കുന്നു.

എതിര്)ക്ഷിയുജെട വി^ദീ)രണം   :-  

             പരാതി+ാരിയായ  ശ്രീമതി.  പാത്തുമ്മ  മുജീബ്.  സി,  ()ണ്സ്യൂമര്നമ്പര്

1166999029624)  എpവര്  രാമനാട്ടു)ര  ഇ'ക്ട്രി+ല്  ജെസക്ഷജെന്റ  പരിധിയില്  LT  IV-A

താരിചേഫാടുകൂടി 16.38 )ണക്ടഡ് ചേ'ാഡുളള ഒരു ത്രീചേഫസ് ഉപചേoാക്താവാണ്. 06-07-2022 ന് 
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ടി  പ്രിമിസസില്  എ.പി.ടി.എസ്  നടത്തിയ പരിചേ^ാധനയില്  ഇ'ക്ട്രിസിറ്റി  നിയമം

2003 ജെ'  ജെസക്ഷന്  126 പ്ര)ാരം  അനധികൃതമായി  വൈവദ്യുതി)ണക്ഷന്  രണ്ടു

ജെഷഡു)ളിചേ'ക്കുകൂടി  39.107kW  കൂടുതല്  ഉപചേയാഗിക്കുpതായി  )ജെണ്ടത്തു)യും

അതുപ്ര)ാരം  02-07-2021  മുതല്  06-07-2022  വജെരയുളള  )ാ'യളവിചേ'+്  മൂ'്യനി 

ര്ണ്ണയം നടത്തി  1,37,393/-  രൂപയ്ക്കുളള ബില്ല്  21-07-2022  ന്  പരാതി+ാരി+് നല്കു)യും

ജെ&യ്തു. 5 തവണ)ളായി ടി തു) പരാതി+ാരി അടക്കു)യും ജെ&യ്തിട്ടുളളതാണ്. അതിനു ചേ^ഷം

പുതിയ സര്വ്വീസ്  )ണക്ഷനുചേവണ്ടി പരാതി+ാരി  അചേപക്ഷിക്കു)യും  26-08-2022  ന്  LT I  V

താരിഫില് 2 )ണക്ഷനു)ള് എടുക്കു)യും ജെ&യ്തു. 

                  എpാല് 31-12-2022 ന് ചേ)ാഴിചേ+ാട് <ീജിണല് ഓഡിറ്റ് ഓഫീസര് രാമനാട്ടു)ര

ജെസക്ഷനില്  നടത്തിയ  ഓഡിറ്റിങ്ങില്  07/2022   മുതല്  11/2022 വജെര  അനധികൃതമായി

വൈവദ്യുതി  ഉപചേയാഗിച്ചതിനാല്  ഈ  )ാ'യളവിചേ'ക്കുളള  ഫിക്സഡ്&ാര്ജ്ജ്

അടക്കുവാന്  പരാതി+ാരി  ബാധ്യസ്ഥയാജെണpതിനാല്  40,678/-  രൂപയുജെട  ചേഷാര്ട്ട്

അസസ്സ്ജെമന്റ് ബില്ലുകൂടി 12-02-2024 ന് നല്കു)യും ജെ&യ്തു.

              എ.പി.ടി.എസ്  പരിചേ^ാധന+് ചേ^ഷം പരാതി+ാരി  അധി) ചേ'ാഡ് ഉപചേoാഗം

കു<ക്കു)യും  പുതിയ  )ണക്ഷനു)ള്  എടുക്കു)യും  ജെ&യ്തതിനാല്  അധി)  ഉപചേoാഗത്തിന്

ചുമത്തിയ പിഴ ഒഴിവാ+ിതരണജെമp് അചേപക്ഷിച്ചതിന്പ്ര)ാരം 07/2022 ല് <ീജിണല് ഓഡിറ്റ്

ഓഫീസര്  പരിചേ^ാധിച്ചചേപ്പാള്  01-09-2022  വജെര  ഉപചേoാഗത്തില്  യാചേതാരു  കു<വും

ഉണ്ടായിട്ടിജെല്ലന്നും  01-09-2022  ന്  ചേ^ഷമാണ്  ഉപചേoാഗകു<വു  ഉണ്ടായജെതന്നും

)ജെണ്ടത്തിയിരുന്നു. 

                      ആയതിന്പ്ര)ാരം 07-2022 മുതല് 11-2022 വജെരയുളള )ാ'യളവിചേ'ക്കുളള

ബില്ല്  പിന്വ'ിച്ച്  07-2022  മുതല്  08-2022 വജെരയുളള  )ാ'യളവിചേ'+്  16,540/-

രൂപയുജെട പുതിയ ബില്ല് നല്കു)യാണുണ്ടായത്. എ.പി.ടി.എസ് പരിചേ^ാധന+് ചേ^ഷം

2 മാസങ്ങള്ക്കുചേ^ഷമാണ്  പരാതി+ാരി  പുതിയ  )ണക്ഷനു)ള്  എടുത്തിട്ടുളളത്.  ടി

പരിചേ^ാധന+്  ചേ^ഷം വൈവദ്യുതി  ഉപചേoാഗംകു<ഞ്ഞു  എp  പരാതി+ാരിയുജെട  വാദം

ജെതളിയി+ജെപ്പട്ടിട്ടില്ല  എന്നും  01-09-2022 ന്  ചേ^ഷം മാത്രമാണ്  ഉപചേoാഗം  കു<ഞ്ഞജെതന്നും

ആയതിനാല് 16,540/- രൂപയുജെട പുതിയ ബില്ല് അടക്കുവാന് പരാതി+ാരി 

3



ബാധ്യസ്ഥയാജെണന്നും  ടി ബില്ല് അടക്കുpതിനുളള നിര്ചേ�^ം പരാതി+ാരി+് നല്)ി പരാതി

തളളി)ളയണജെമന്നും എതിര്)ക്ഷി അo്യര്ത്ഥിക്കുന്നു.

അവചേ'ാ)നവും  )ജെണ്ടത്തലും:-

            ഈ ചേ)സിജെന്റ വി&ാരണ  24-04-2024 ന്  ചേ)ാഴിചേ+ാട് സി ജി ആര് എഫിജെ'

ചേ)ാര്ട്ട്  ഹാളില്  വച്ച്  നടന്നു.  പരാതി+ാരിയും  എതിര്)ക്ഷിയും  വി&ാരണയില്

ഹാജരായിരുന്നു.  വി&ാരണ  സമയത്ത്  ഹാജരാ+ിയ  ചേരഖ)ളുജെടയും  ജെമാഴി)ളുജെടയും

അടിസ്ഥാനത്തില് താജെഴ പ<യുp )ാര്യങ്ങള് ചേബാദ്ധ്യജെപ്പട്ടു.

                 രാമനാട്ടു)ര  ജെസക്ഷനു )ീഴില് 1166999029624 )ണ്സ്യൂമര് നമ്പ<ില് 16.38kW

)ണക്ടഡ്  ചേ'ാചേഡാടുകൂടിയ  LT  IV-A  താരിഫില്  ഉളള  ഒരു  ത്രീചേഫസ്  )ണക്ഷനാണ്

പരാതി+ാരിക്കുളളത്.  06-07-2022 ല്  എ.പി.ടി.എസ്  പ്രസ്തുത പ്രിമിസസില്  നടത്തിയ

പരിചേ^ാധനയില്  39.107kW അനധികൃത അധി)  ചേ'ാഡ്  )ജെണ്ടത്തു)യും  ആയതിന്

ഇ'ക്ട്രിസിറ്റി നിയമം 2003 ജെ' ജെസക്ഷന് 126 പ്ര)ാരം 1,37,393/-രൂപ )ണ+ാക്കു)യും ടി

തു) പരാതി+ാരി അടവാക്കു)യും ജെ&യ്തിട്ടുണ്ട് എp് എതിര്)ക്ഷി അ<ിയിക്കുന്നു. 

                    അതിനുചേ^ഷം  പരാതി+ാരി പുതിയ സര്വ്വീസ് )ണക്ഷനു)ള്+്   അചേപക്ഷ

നല്കു)യും  26-08-2022  ന്  12  kW ജെന്റയും  8  kW ജെന്റയും  2  പുതിയ  )ണക്ഷനു)ള്കൂടി

പരാതി+ാരി+് നല്)ി ചേ'ാഡ് ക്രമജെപ്പടുത്തിയിട്ടുണ്ട് എp് എതിര്)ക്ഷി അ<ിയിച്ചു.

         എ.പി.ടി.എസ്  നടത്തിയ  പരിചേ^ാധനയില് പരാതി+ാരി  അടുത്തുളള 2

ജെഷഡു)ളില് കൂടി )ണക്ഷന് നീട്ടി അനധികൃത അധി) ചേ'ാഡ് ഉപചേയാഗിക്കുpതായി)ണ്ടു

എpാണ്  എതിര്)ക്ഷി  അ<ിയിക്കുpത്.  ചേ)രളാ  ഇ'ക്ട്രിസിറ്റി  സവൈപ്പ�  ചേ)ാഡ്

2014 ജെസക്ഷന്  154(2)  പ്ര)ാരം  24  മണിക്കൂ<ിനുളളില്  അനധികൃത  സവൈപ്പ�,

വിചേച്ചദി+ാനുളള  ചേനാട്ടീസ്  നല്ചേ)ണ്ടതും  ഉപചേoാക്താവ്  പ്രസ്തുത  സവൈപ്പ�

വിചേച്ചദിച്ചിജെല്ലങ്കില്  )ണക്ഷന്  വിചേ�ദിചേ+ണ്ടതുമാണ്.  എpാല്  എതിര്)ക്ഷി

പരാതി+ാരി+്  ചേ)രളാ  ഇ'ക്ട്രിസിറ്റി  സവൈപ്പ�  ചേ)ാഡ്  2014 ജെസക്ഷന്  154(2)  പ്ര)ാരം

ചേനാട്ടീസ് നല്കു)ചേയാ തുടര്നടപടി എടുക്കു)ചേയാ ജെ&യ്തിട്ടില്ല. 

                എ.പി.ടി.എസ് ജെന്റ പരിചേ^ാധനമുതല് പുതിയ)ണക്ഷന് എടുക്കുpതുവജെര

അധി) ചേ'ാഡ് ഉപചേയാഗിച്ചിട്ടില്ല എന്നും എ.പി.ടി.എസ് ജെന്റ പരിചേ^ാധന സമയത്ത് 
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പ)രം  ഉപചേയാഗി+ാനുളള  ഉപ)രണങ്ങളുജെട  ചേ'ാഡും  കൂടി  എടുത്തതുചേ)ാണ്ടാണ്

39.107kW  വpജെതന്നും യഥാര്ത്ഥത്തില്  20kW അധി) ചേ'ാഡ്  ആവ^്യമുണ്ടായിരുന്നുളളൂ

എന്നും  12kW  ജെന്റയും  8  kW ജെന്റയും  2  )ണക്ഷനു)ളാണ്  പരാതി+ാരിയുജെട  സര്വ്വീസ്

)ണക്ഷന്  അചേപക്ഷ)ളിന്ചേമല്   പരിചേ^ാധന  നടത്തി  എതിര്)ക്ഷി  അനുവദിച്ചുനല്

)ിയിട്ടുളളജെതന്നും പരാതി+ാരിയും അ<ിയിക്കുന്നു. 

                  <ീജിണല് ഓഡിറ്റ് ഓഫീസ്  വിങ്ങിജെന്റ ഓഡിറ്റ് <ിചേപ്പാര്ട്ട് പ്ര)ാരം 07/2022 ലും

08/2022 ലും പരാതി+ാരിയുജെട  വൈവദ്യുതി ഉപചേoാഗത്തില് കു<വ് വpിട്ടിജെല്ലന്നും 26-08-2022

ല്  പുതിയ  2  )ണക്ഷനു)ള്  കൂടി  എടുത്തതിനുചേ^ഷമാണ്  കു<വ്  വpിട്ടുളളജെതന്നും

എതിര്)ക്ഷി  അ<ിയിക്കുന്നു.  ചേരഖ)ള്  പരിചേ^ാധിച്ചതില്  നിന്നും  ആയത്  ^രിയാജെണp്

ചേഫാ<ത്തിന്  ചേബാദ്ധ്യജെപ്പട്ടിരിക്കുന്നു.  12  kW ജെന്റയും  8  kW ജെന്റയും  2  )ണക്ഷനു)ള്

അനുവദിക്കു) വഴി പരാതി+ാരി+്  20kW അധി) ചേ'ാഡ് മാത്രചേമ ആവ^്യമുണ്ടായിരുന്നുളളൂ

എന്നും  ചേഫാ<ം  മനസ്സി'ാക്കുന്നു.  ആയതിനാല്  അധി)  ചേ'ാഡ്  ആയി  ഉണ്ടായിരുp  20

kW ജെന്റ  ഫിക്സഡ്  &ാര്ജ്ജ്  07/2022 ലും  08/2022 ലും  എതിര്)ക്ഷി  ഈടാക്കുpതാണ്

നിയമാനുസ ൃതം എp് ചേഫാ<ം )ജെണ്ടത്തിയിരിക്കുന്നു. 

തീരുമാനം  :-  

 എതിര്)ക്ഷി പരാതി+ാരി+് 29-02-2024 ന് നല്)ിയ 16,540/- രൂപയുജെട ബില്ല്  

           ചേഫാ<ം <�ാ+ിയിരിക്കുന്നു.

 എതിര്)ക്ഷി 20 kW അധി) ചേ'ാഡിജെന്റ ഫിക്സഡ് &ാര്ജ്ജ് 07/2022 ലും 08/2022 ലും 

           )ണ+ാ+ി പരാതി+ാരി+് ചേഷാര്ട്ട് അസസ്സ്ജെമന്റ് ബില്ല് നല്ചേ)ണ്ടതാണ്.

      പരാതി ചേമല്  പ<ഞ്ഞ പ്ര)ാരം  തീര്പ്പാ+ി ചേഫാ<ം  ഉത്തരവാക്കുന്നു.          

       രണ്ടായിരത്തി ഇരുപത്തി നാ'ാമാണ്ട്   ജെമയ്യ് മാസം   15   -)0  തിയ്യതി. 
  
                        Sd/-                    Sd/-                           Sd/-

ഫ്രാന്സിസ്. എ. സി, ആന്സി മേപാൾ . സി,   സാജമ്മ. ലെജ. പുന്നൂര് 
               അംഗം                  അംഗം                        അദ്ധ്യക്ഷ 
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Endt.on CGRF-NR/OP 103  /  2023-24/59                         15/ 05   /2024  
അയയ്ക്കുpത്  :                                                   ചേഫാ<ത്തിജെന്റ    ചേമല് ഉത്തരവില്   സംതൃപ്തനാവാത്ത പക്ഷം  
                                                                         പരാതി+ാരന് /പരാതി+ാരിയ്ക്ക്  ബഹുമാനജെപ്പട്ട ഇ'ക്ട്രിസിറ്റി
1. ശ്രീ. പാത്തുമ്മ മുജീബ്. സി,                                ഓംബുഡ്സ്മാന് സമക്ഷം ഈ ഉത്തരവ് 'oിച്ച3്0 ദിവസത്തിന)ം
   തിരുവങ്ങാട്ട് തടത്തില് ഹൗസ്,                        താജെഴ ജെ)ാടുത്തിരിക്കുp ചേമല്�ി'ാസത്തില് അപ്പീല്           
   ചേ&ചേ'മ്പ്ര പി. ഒ,                                                സ�ര്പ്പിക്കാവുന്നതാണ്. സംസ്ഥാന ഇ'ക്ട്രിസിറ്റി 
  ചേ)ാഴിചേ+ാട്.                                                ഓംബുഡ് സ്മാന്, ഡി.എച്ച് മേ�ാഡ്, ഓ6്മേ_ാര് മേ�ാഡ്  
                                                                     ജംഗ്_ന്, ഗാന്ധി സ് ജെ)ായ<ിന് സമീപം           
                                                                    എ<ണാകുളം,ചേ)രള- 682016              
                                                                          (ചേഫാണ്  0484-  2346488)

2.അസിസ്റ്റന്�് എക്സി!്യൂട്ടീ�് എന്ഞ്ചിനീയര്, 
   ഇ'ക്ട്രി+ല് സബ്  ഡിവിഷന്, 
   ജെ).എസ്.ഇ.ബി 'ിമിറ്റഡ്,
   ഫചേ<ാ+്,  ചേ)ാഴിചേ+ാട് ജില്ല. 

മേ!ാപ്പി സ�  ര്പ്പി  ക്കുന്നത്   :  
  &ീഫ് എന്ഞ്ചിനീയര്(ഡിസ്ട്രിബ്യൂ_ന് - മേനാര്ത്ത് ), ചേ)ാഴിചേ+ാട് .

മേ!ാപ്പി സ�  ര്പ്പി  ക്കുന്നത്   :  

1.  ലെസക്രട്ട�ി, ലെ!.എസ്.ഇ.ബി ലി�ിറ്റഡ്,
      വൈ�ദ്യുതിഭ�നം,തിരു�നന്തപുരം.

2.  ലെഡപ്യൂട്ടി ചീ6് എന്ഞ്ചിനീയര്
     ഇ'ക്ട്രി+ല് സര്+ിൾ, ചേ)ാഴിചേ+ാട് ,
      ജെ).എസ്.ഇ.ബി 'ിമിറ്റഡ്,  ചേ)ാഴിചേ+ാട്.

3.  എക്സി!്യൂട്ടീ�് എന്ഞ്ചിനീയര്
      ഇ'ക്ട്രി+ല് ഡിവിഷന്,   ഫചേ<ാ+്, 
      ജെ).എസ്.ഇ.ബി 'ിമിറ്റഡ്, ചേ)ാഴിചേ+ാട് ജില്ല.                                                   

4.   അസിസ്റ്റന്�് എന്ജിനീയര്,                                                                      Forwarded             
      ഇ'ക്ട്രി+ല് ജെസക്ഷന്, ജെ).എസ്.ഇ.ബി  
      'ിമിറ്റഡ്, രാമനാട്ടു)ര, ചേ)ാഴിചേ+ാട് ജില്ല.                                                             Sd/-                 
                                                                                                     
                                                                                                   Chairperson 
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