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ഉത്തര�്
   പരാതി:- 
            പരാതി�ാരന്  1168044006571  എന്ന  കണ്സ്യൂമര്  നമ്പറില്  പടന്ന�ാട്

ജെസക്ഷനിജെല ഉപക്കHാക്താവാണ്.   16 വര്ഷം മുന്പ് പരാതി�ാരന് ഒരു അഡീഷണല് �ില്ല്

വന്നിരുജെന്നന്നും ആയതിന്പ്രകാരം പരാതി�ാരന് �ില്ല് അടവാ�ിജെയന്നും തുടര്ന്നും കൂടിയ

�ില്  5,222/-രൂപ  വന്നക്കTാള്  പരാതി�ാരജെന്റ  പരാതിപ്രകാരം  മീറ്റര്  പരിക്കശാധിക്കുകയും

മീറ്റര് ക്കകടായിരുന്നതിനാല് പുതിയ മീറ്റര് സ്ഥാപിക്കുകയും,  മുന്പ്  അടച്ച കൂടിയതുക തിരിച്ച്

തരാജെമന്ന്  വാ�ാല് അറിയിച്ചതായും പരാതി�ാരന് പറയുന്നു.  ആയതിന്  പരാതി�ാരന്

അക്കപക്ഷ  നല്കിയിരുജെന്നന്നും  എന്നാല്  നടപടി  ഒന്നും  എതിര്കക്ഷി  എടുത്തില്ല  എന്നും

പരാതി�ാരന് അറിയിക്കുന്നു. ഇക്കTാള് വീണ്ടും പഴയ 5,222/-രൂപയും പലിശയും അട�ാനുണ്ട്

എന്ന് ക്കനാട്ടീസ് കിട്ടിയിട്ടുജെണ്ടന്നും ആയത് ഒഴിവാ�ി തരണം എന്നതുമാണ് പരാതി.

പരാതി�ാരജെന്റ   വിശദീകരണം  :-                 
              1168044006571  എന്ന കണ്സ്യൂമര് നമ്പറില് 16 വര്ഷം മുന്പ് പരാതി�ാരന് ഒരു

അഡീഷണല് �ില്ല്  വന്നിരുജെന്നന്നും ടി  �ില്ല്  പരാതി�ാരന് അടവാ�ിജെയന്നും തുടര്ന്നും

5,222/-രൂപയുജെട കൂടിയ �ില് വന്നക്കTാള് പരാതി�ാരന് ജെക.എസ്.ഇ.�ിയില് പരാതിനല്

കുകയും ആയതിന്പ്രകാരം മീറ്റര് പരിക്കശാധിക്കുകയും മീറ്റര് ക്കകടായിരുന്നതിനാല് പുതിയ മീറ്റര്

സ്ഥാപിക്കുകയും  ജെbയ്തിരുന്നു.  മുന്പ്  അടച്ച  കൂടിയതുക  തിരിച്ച്  തരാജെമന്ന്

ജെക.എസ്.ഇ.�ിയില്  നിന്ന്  വാ�ാല്  അറിയിച്ചിരുജെന്നങ്കിലും  യാജെതാരു  നടപടിയും

ഉണ്ടായിജെല്ലന്നും,  5,222/-രൂപയും  പലിശയും  അട�ാനുജെണ്ടന്ന്  കാണിച്ച്  വീണ്ടും  ക്കനാട്ടീസ്

കിട്ടിയക്കTാള്  ഇത്  ഒഴിവാ�ിതരാനായി  ജെക.എസ്.ഇ.�ിയില്  പരാതി  നല്കിയക്കTാള്  ടി

പരാതി  ഉയര്ന്ന ഉക്കദfാഗസ്ഥര്�്  അയച്ചിട്ടുജെണ്ടന്നും,  മറുപടി  ഒന്നും  ലHിച്ചിട്ടില്ല  എന്നുമാണ്

അറിയിച്ചത്.  ആയതിനാല്  ടി  കുടിശ്ശിക  തുക  ഒഴിവാ�ിതരണജെമന്ന്  പരാതി�ാരന്

അക്കപക്ഷിക്കുന്നു.

എതിര്കക്ഷിയുജെട വിശദീകരണം   :-  

           പരാതി�ാരന് ശ്രീ.  അബ്ദുള് അസീസ്,  ജെ�ല്ലിക്ക�ാത്ത് എന്നവര്�് നീക്കലശ്വരം

ഇലക്ട്രി�ല്  ജെസക്ഷനില്  നിന്നും  09-02-2000 ല്  ഗാര്ഹിക  ആവശfത്തിനായി  3 ക്കlസ്

കണക്ഷന് നല്കിയിട്ടുളളതാജെണന്നും 24-10-2014 ല് നീക്കലശ്വരം ജെസക്ഷന് വിHജിച്ചക്കTാള് ടി 
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കണക്ഷന്  പടന്ന�ാട്  ജെസക്ഷനിക്കല�്  1168044006571  എന്ന  കണ്സ്യൂമര്  നമ്പറിക്കല�്

മാറുകയുണ്ടായി.  24-04-2008 ല് നീക്കലശ്വരം  ജെസക്ഷനില്  5,222/-  രൂപയുജെട റഗുലര്  കറന്റ്

bാര്ജ്ജ് �ില്ല് ക്കസാഫ്റ്റ് ക്കവറില് ക്കരഖജെTടുത്തിയിരുജെന്നന്നും എന്നാല് അപ്രൂവല് ജെbയ്യാജെത  

ഡിസ്പ്യൂട്ട്  �ില്ലായി  പരിഗണിച്ചിരിക്കുകയായിരുജെന്നന്നും  പിന്നീട്  പടന്ന�ാട്  ജെസക്ഷനില്

വച്ചാണ്  ടി  �ില്  അപ്രൂവ്  ജെbയ്തജെതങ്കിലും  അവിജെടവച്ച്  വീണ്ടും  ഡിസ്പ്യൂട്ട്  �ില്ലായി

പരിഗണിജെച്ചന്നും  2023 ല്  ഒറ്റത്തവണ  തീര്Tാ�ലിജെന്റ  Hാഗമായി  ഡിസ്പ്യൂട്ട്  സ്റ്റാറ്റസില്

നിന്ന്  ഒഴിവാക്കുകയും  കുടിശ്ശിക  അടച്ചുതീര്�ാനുളള  സൗകരfം  പരാതി�ാരജെന

അറിയിക്കുകയും ജെbയ്തതാണ്. 25-03-2024  ക്കല�് ടി തുക  5,222/-  രൂപ പ്രിന്സിTല് തുകയും

19,933/-രൂപ സര്ച്ചാര്ജ്ജും അട�ം  25,155/-രൂപ  കുടിശ്ശിക ആയിട്ടുണ്ട് എന്നും എതിര്കക്ഷി

അറിയിച്ചു. 

എതിര്കക്ഷിയുജെട   തുടര്   വിശദീകരണം  :-  

 ഒരുമ  ക്കസാഫ്റ്റ്  ക്കവറിജെന്റ  �ാ�T്  പരിക്കശാധിച്ചതിജെന്റ  അടിസ്ഥാനത്തില്  താജെഴ

പറയുന്ന കാരfങ്ങള് ക്ക�ാദ്ധfജെTട്ടിട്ടുണ്ട്.

1)   24-04-2008  ജെല റീഡിംഗ്  റജിസ്റ്റ്റില്  1155  യൂണിറ്റിജെന്റ ഉപക്കയാഗം ക്കരഖജെTടുത്തിയിട്ടുണ്ട്.

ഈ ഉപക്കHാക്താവിജെന്റ ശരാശരി ഉപക്കയാഗം  454 യൂണിറ്റ് ആണ്. 

2)  1155  യൂണിറ്റ്  ഉപക്കയാഗത്തിജെന്റ  അടിസ്ഥനത്തിലാണ്  5,222/-രൂപയുജെട  �ില്ല്  നല്

കിയിട്ടുളളത്. 

3)  എന്നാല് ഈ �ില്ല് ഡിസ്പ്യൂട്ട് �ില്ലായി പരിഗണിക്കുകയും പകരം  24-04-2008 ന് തജെന്ന

�ില് നമ്പര് E66960013265 ആയി 1,821/-രൂപയുജെട Ex-system �ില്ല് നല്കിയിട്ടുളളതാണ്.

4)  ക്കജfാതി  software  ജെന്റ  data  പരിക്കശാധിച്ചതില്  10-06-2008 ല്  മീറ്റര്  മാറ്റിയതായി

ക്കരഖജെTടുത്തിയിട്ടുണ്ട്.

 24-12-2019 ല്  പടന്ന�ാട്  ഇലക്ട്രി�ല്  ജെസക്ഷനില്  നിന്നും  ഒറ്റത്തവണ

തീര്Tാ�ലിജെന്റ Hാഗമായി  കുടിശ്ശിക  അടച്ചുതീര്ക്കുന്നതിന്  ഈ ഉപക്കHാക്താവിന്  ക്കനാട്ടീസ്

നല്കിയിരുന്നു. 

 ഈ ക്കനാട്ടീസിന്  ശ്രീ.  അബ്ദുള് അസീസിന്  വfക്തമായ മറുപടിയും നല്കിയിട്ടുണ്ട്.  10

വര്ഷം മുമ്പ് മീറ്റര് ക്കകടായതിജെന്റ അടിസ്ഥാനത്തിലാണ് അത്തരത്തിലുളള �ില്ല് വന്നജെതന്നും
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അത് പരിക്കശാധനയില്  വfക്തമായതാജെണന്നും കൂടുതല് അടച്ച തുക തിരിജെക കിട്ടുന്നതിന്

അക്കപക്ഷ നല്കിയിട്ടും യാജെതാരു തീര്പ്പുും കല്Tിച്ചിട്ടില്ല എന്നും മറുപടിയില് പറയുന്നു. 

 ഈ  മറുപടിയുജെടയും  തുടര്ന്നുളള  അക്കന്വഷണത്തിജെന്റയും  അടിസ്ഥാനത്തില്

പടന്ന�ാട്  ഇലക്ട്രി�ല് ജെസക്ഷന് അസിസ്റ്റന്റ് എഞ്ചിനീയര്  20-01-2020  ന്  ഈ കുടിശ്ശിക

പിന്വലിക്കുന്നതിന് കാഞ്ഞങ്ങാട് ഇലക്ട്രി�ല് ഡിവിഷന് എക്സിക്യൂട്ടീവ് എഞ്ചിനീയര്�് കത്ത്

നല്കിജെയങ്കിലും തുടര്നടപടികള് ഒന്നും തജെന്ന ഉണ്ടായില്ല.       

അവക്കലാകനവും  കജെണ്ടത്തലും:-

            ഈ ക്കകസിജെന്റ വിbാരണ  24-04-2024 ന്  ക്കകാഴിക്ക�ാട് സി ജി ആര് എlിജെല

ക്കകാര്ട്ട്  ഹാളില്  വച്ച്  നടന്നു.  പരാതി�ാരനും  എതിര്കക്ഷിയും  വിbാരണയില്

ഹാജരായിരുന്നു.  വിbാരണ  സമയത്ത്  ഹാജരാ�ിയ  ക്കരഖകളുജെടയും  ജെമാഴികളുജെടയും

അടിസ്ഥാനത്തില് താജെഴ പറയുന്ന കാരfങ്ങള് ക്ക�ാദ്ധfജെTട്ടു.

 പരാതി�ാരന്  1168044006571  എന്ന കണ്സ്യൂമര് നമ്പറില് പടന്ന�ാട് ജെസക്ഷനിജെല

ഗാര്ഹിക ഉപക്കHാക്താവാണ്. 

 09-02-2000 ല് നീക്കലശ്വരം ഇലക്ട്രി�ല് ജെസക്ഷനില് നിന്നും ഗാര്ഹിക ആവശfത്തിന്

LT 3 ക്കlസില് അനുവദിച്ചിട്ടുളള കണക്ഷനാണ് പരാതി�ാരക്കന്റത്. 

 24-10-2014 ല്  നീക്കലശ്ശ്വരം  ജെസക്ഷന്  വിHജിച്ച്  പുതുതായി  പടന്ന�ാട്  ജെസക്ഷന്

നിലവില് വന്നു.  ആ സമയത്ത് പരാതി�ാരജെന്റ കണക്ഷനും പടന്ന�ാട്  ജെസക്ഷനിക്കല�്

മൈമക്ക�റ്റ് ജെbയ്യജെTട്ടു. 

 24-04-2008 ല് നീക്കലശ്വരം ജെസക്ഷനില് വച്ച ്5,222/- രൂപയുജെട റഗുലര് കറന്റ് bാര്ജ്ജ്

�ില്ല് ക്കസാഫ്റ്റ് ക്കവറില് ക്കരഖജെTടുത്തിയിരുജെന്നങ്കിലും ആയത്  അപ്രൂവ്  ജെbയ്യാജെത ഡിസ്പ്യൂട്ട്

�ില്ലായി നിലനിര്ത്തിയിരിക്കുകയായിരുന്നു. 

 പിന്നീട്  പടന്ന�ാട്  ജെസക്ഷനില് വച്ച്  30-11-2014 ല് ഈ �ില്ല്  അപ്രൂവ്  ജെbജെയ്തങ്കിലും

വീണ്ടും ഡിസ്പ്യൂട്ട് �ില്ല് ആ�ിയിരുന്നു. 

 2023 ല്  ഒറ്റത്തവണ  തീര്Tാ�ലിജെന്റ  Hാഗമായി  ഈ  �ില്ല്  ഡിസ്പ്യൂട്ടില്  നിന്ന്

ഒഴിവാ�ി  കുടിശ്ശിക അടച്ചുതീര്�ാന്  പരാതി�ാരന്  ക്കനാട്ടീസ് നല്കി എന്ന് എതിര്കക്ഷി 
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അറിയിക്കുന്നു.  ഈ  �ിജെല്ലാഴിജെക  മജെറ്റല്ലാ  �ില്ലും   പരാതി�ാരന്  അടക്കുന്നുജെണ്ടന്ന്

എതിര്കക്ഷി അറിയിക്കുന്നു.

                        പരാതി�ാരജെന്റ മീറ്റര് 10/6/2008 ല് മാറ്റി സ്ഥാപിച്ചിട്ടുണ്ട് എന്ന് എതിര്കക്ഷി

അറിയിച്ചിട്ടുണ്ട്.  മാത്രമല്ല  20-01-2020 ന്  മീറ്റര്  ക്കകടായ  സമയജെത്ത  അധിക�ില്

പിന്വലിക്കുന്നതിന്  കാഞ്ഞങ്ങാട്  ഇലക്ട്രി�ല്  ഡിവിഷന്  എക്സിക്യൂട്ടീവ്  എഞ്ചിനീയര്�്

പടന്ന�ാട്  ഇലക്ട്രി�ല്  ജെസക്ഷന്  അസിസ്റ്റന്റ്  എഞ്ചിനീയര്  കത്ത്  നല്കിയിട്ടുജെണ്ടന്നും

എതിര്കക്ഷി  അറിയിച്ചു.  24-04-2008 ല്  തജെന്ന  ആവക്കറജ്  �ില്ല്  പരാതി�ാരന്

അടവാ�ിയിട്ടുളളതുമാണ്. ആയതിനാല് 5,222/-രൂപയുജെട �ില്ല് റദ്ദാക്ക�ണ്ടതായിരുന്നു എന്ന്

 ക്കlാറം മനസ്സിലാക്കുന്നു.  

                24-04-2008  ല് നല്കിയ  5,222/-  രൂപയുജെട �ില്ല്  അപ്രൂവ്  ജെbയ്യാജെത

ഡിസ്പ്യൂട്ടില്  ആ�ിയത്  പരാതി�ാരന്  അവകാശജെTടുന്നതു  ക്കപാജെല  മീറ്റര്  ക്കlാള്ട്ടി

ആയതുജെകാണ്ടും  ഡിമാന്റ്  പിന്വലി�ലിന്  അനുമതി  കിട്ടുന്നതിനു  ക്കവണ്ടിയും  ആയിരുന്നു.

ആയതിനാല് മീറ്റര് ക്കകടായതുകാരണം വന്ന അധിക�ില്ല് പരാതി�ാരന് അടവാക്ക�ണ്ടതില്ല

എന്ന് ക്കlാറം കജെണ്ടത്തിയിരിക്കുന്നു. 

തീരുമാനം  :-  

 എതിര്കക്ഷി പരാതി�ാരന് നല്കിയ 29-09-2023 ജെല 24,344/- രൂപയുജെട ( മുതല് 

           ഇനത്തില് 5,222/- രൂപയും 18% പലിശയിനത്തില് 19,122/- രൂപയും) ഡിമാന്റ്

           ക്കനാട്ടീസ് ക്കlാറം ഇതിനാല് റദ്ദാ�ിയിരിക്കുന്നു.      

         പരാതി ക്കമല്  പറഞ്ഞ പ്രകാരം  തീര്Tാ�ി ക്കlാറം  ഉത്തരവാക്കുന്നു.  

       രണ്ടായിരത്തി ഇരുപത്തി നാലാമാണ്ട്   ജെമയ്യ്  മാസം   15   -)0  തിയ്യതി. 

                      Sd/-                    Sd/-                       Sd/-               

ഫ്രാന്സിസ്. എ. സി, ആന്സി മേപാൾ . സി,   സാജമ്മ. ലെജ. പുന്നൂര് 
               അംഗം                  അംഗം                        അദ്ധ്യക്ഷ 
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Endt.on CGRF-NR/OP 104  /  2023-24/60                             15 /05  /2024  
അയയ്ക്കുന്നത്  :                                                   ക്കlാറത്തിജെന്റ    ക്കമല് ഉത്തരവില്   സംതൃപ്തനാവാത്ത പക്ഷം  
                                                                         പരാതി�ാരന് /പരാതി�ാരിയ്ക്ക്  �ഹുമാനജെTട്ട ഇലക്ട്രിസിറ്റി
1. ശ്രീ. അബ്ദുള് അസീസ്,                                   ഓംബുഡ്സ്മാന് സമക്ഷം ഈ ഉത്തരവ് ലHിച്ച3്0 ദിവസത്തിനകം
   ജെ�ല്ലിക്ക�ാത്ത്,                                               താജെഴ ജെകാടുത്തിരിക്കുന്ന ക്കമല്�ിലാസത്തില് അപ്പീല്           
   എസ്. എന്. ടി.  ടി. ഐ�് സമീപം                    സ�ര്പ്പിക്കാവുന്നതാണ്. സംസ്ഥാന ഇലക്ട്രിസിറ്റി 
  പടന്ന�ാട്                                                  ഓംബുഡ് സ്മാന്, ഡി.എച്ച് മേ�ാഡ്, ഓ6്മേ^ാര് മേ�ാഡ്  
  കാസര്ക്ക�ാഡ്.                                             ജംഗ്^ന്, ഗാന്ധി സ് ജെകായറിന് സമീപം           
                                                                    എറണാകുളം,ക്കകരള- 682016              
                                                                          (ക്കlാണ്  0484-  2346488)

2.അസിസ്റ്റന്�് എക്സി!്യൂട്ടീ�് എന്ഞ്ചിനീയര്, 
   ഇലക്ട്രി�ല് സ�്  ഡിവിഷന്, 
   ജെക.എസ്.ഇ.�ി ലിമിറ്റഡ്,
   കാഞ്ഞങ്ങാട്,  കാസര്ക്ക�ാഡ്. ജില്ല. 

മേ!ാപ്പി സ�  ര്Tി  ക്കുന്നത്   :  
  bീl് എന്ഞ്ചിനീയര്(ഡിസ്ട്രിബ്യൂ^ന് - മേനാര്ത്ത് ), ക്കകാഴിക്ക�ാട് .

മേ!ാപ്പി സ�  ര്Tി  ക്കുന്നത്   :  

1.  ലെസക്രട്ട�ി, ലെ!.എസ്.ഇ.ബി ലി�ിറ്റഡ്,
      വൈ�ദ്യുതിഭ�നം,തിരു�നന്തപുരം.

2.  ലെഡപ്യൂട്ടി ചീ6് എന്ഞ്ചിനീയര്
     ഇലക്ട്രി�ല് സര്�ിൾ,  കാസര്ക്ക�ാഡ്,
      ജെക.എസ്.ഇ.�ി ലിമിറ്റഡ്,  കാസര്ക്ക�ാഡ്.

3.  എക്സി!്യൂട്ടീ�് എന്ഞ്ചിനീയര്
      ഇലക്ട്രി�ല് ഡിവിഷന്,കാഞ്ഞങ്ങാട്, 
      ജെക.എസ്.ഇ.�ി ലിമിറ്റഡ്,കാസര്ക്ക�ാഡ്..ജില്ല.                                                   

4.   അസിസ്റ്റന്�് എന്ജിനീയര്,                                                                                               
      ഇലക്ട്രി�ല് ജെസക്ഷന്, ജെക.എസ്.ഇ.�ി                                                                        
      നീക്കലശ്വരം,  കാസര്ക്ക�ാഡ്. ജില്ല.                                                                   Forwarded            
                                                                                                                    Sd/-
                                                                                                   Chairperson 
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