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          സാജമ്മ. ജെജ. പുന്നൂര്            :      അദ്ധ്യക്ഷ 
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ഒ  .  പി  .     നം  .   105     /  2023-24  

പരാതിക്കാരന്     :   

1.  ശ്രീ. അബ്ദുള് അസീസ്. യു, ഉളളിയൂറ ഹൗസ്, വളളിയാട് പി. ഒ, വില്ല്യാപിളളി (വഴി),

      വടകര, കകാഴിക+ാട്.
        
     
            
എതിര്കക്ഷിക  ള്     :  

1.   അസിസ്റ്റന്റ് എക്സിക്യൂട്ടീവ് എഞ്ചിനീയര്, ഇലക്ട്രി+ല് സബ്  ഡിവിഷന്,

    വടകര കനാര്ത്ത്, ജെക.എസ്.ഇ.ബി ലിമിറ്റഡ്,  കകാഴിക+ാട്- ജില്ല.          

2.   അസിസ്റ്റന്്റ എഞ്ചിനീയര്, ഇലക്ട്രി+ല് ജെസക്ഷന്,ആയമേSരി,

     ജെക.എസ്.ഇ.ബി  ലിമിറ്റഡ്,  കകാഴിക+ാട്- ജില്ല.  
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ഉത്തര�്
   പരാതി:- 
              പരാതി+ാരന് ഉള്ജെCജെട പരാതിയില് ഒCിട്ടിട്ടുളള  14  കപരും   ഇലക്ട്രി+ല്

ജെസക്ഷന്  ആയകഞ്ചരിയുജെട  ഉപകHാക്താ+ളാണ്.  പരാതി+ാരുജെട  പ്രകLശത്ത്

വളജെരകാലമായി  കവാള്കട്ടജ്  ക്ഷാമം  അനുHവജെCടുകയാജെണന്നും  പരാതി+ാര്+്  വളജെര

അധികം  ബുദ്ധിമുട്ടുകള്  ഉജെUന്നും,  ആയതിനാല്  എത്രയും  കവഗം  കവാള്കട്ടജ്  ക്ഷാമം

പരിഹരിക്കുന്നതിനുളള നടപടികള് ജെYയ്തുതരണം  എന്നതുമാണ് പരാതി.

പരാതി+ാരജെന്റ   വിശLീകരണം  :-                 
      പരാതി+ാരജെന്റ  പ്രകLശത്ത്  വളജെരകാലമായി  കവാള്കട്ടജ്  ക്ഷാമം

അനുHവജെCടുകയാജെണന്നും പകല്സമയത്ത് കപാലും കവാള്കട്ടജ് കുറവാജെണന്നും കവാള്കട്ടജ്

ക്ഷാമം  കാരണം രാത്രിയില് വിL്യാര്ത്ഥികള്+്  പഠിക്കുവാന് ബുദ്ധിമുട്ടുജെUന്നും ഇനിവരുന്ന

പരീക്ഷാകാലയളവില്  ഇത്  ബുദ്ധിമുട്ടുUാക്കുജെമന്നും  പ്രകLശവാസികളുജെട

വൈവL്യുകതാപകരണങ്ങളും  അനുബന്ധഉപകരണങ്ങളും  ഈ  കാരണത്താല്

നശി+ജെCടുകയാജെണന്നും പരാതി+ാരന് കബാധിCിക്കുന്നു. ആയതിനാല് കവാള്കട്ടജ് ക്ഷാമം

പരിഹരിച്ചുതരുന്നതിനുളള  അടിയന്തിര  നടപടികള്  ജെYയ്തുതരണജെമന്ന്  പരാതി+ാരന്

അകപക്ഷിക്കുന്നു.

എതിര്കക്ഷിയുജെട വിശLീകരണം   :-  

             പരാതി+ാരന് ഉള്ജെCജെട   പരാതിയില് ഒCിട്ട  എല്ലാ  ഉപകHാക്താ+ളും

ആയമേSരി  ഇലക്ട്രി+ല് ജെസക്ഷജെന്റ പരിധിയില്ജെCട്ടവരാജെണന്നും പരാതി ലHിച്ചകശഷം ടി

പ്രകLശം  സന്ദര്ശിക്കുകയും,  പരികശാധനയില്  പകല്  സമയങ്ങളില്  പരമാവധി  215  ഉം

രാത്രിയില്  185 ഉം  കവാള്കട്ടജ്  ആണുളളജെതന്നും  കവനല്  കാലത്ത്  സാധാരണയില്

താജെഴയാണ്  ഇവിജെട  കവാള്കട്ടജ്  കരഖജെCടുത്തുന്നജെതന്നും  എതിര്കക്ഷി സമ്മതിക്കുന്നുU്.

ഈ വര്ഷജെത്ത സമ്മര് സീസണില് സിസ്റ്റം കവാള്കട്ടജിലും കുറവുU്.

              100KVA  വലിയാട്  ട്രാന്കuാര്മറില് നിന്നുളള  LT  സിംഗിള് കxസ്  വൈലന്

വഴിയാണ്   പരാതി+ാര്+്   LT സവൈCy  ജെYയ്യുന്നത്.  പരാതി+ാര്  ഈ  വൈലനിജെന്റ

അവസാനHാഗത്തുളള ഉപകHാക്താ+ളാണ്, ടി പ്രകLശജെത്ത കവാള്കട്ടജ് ക്ഷാമം 
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പരിഹരിക്കുന്നതിന്  LT  ABC  ഉപകയാഗിച്ച്  LT  സിംഗിള് കxസില് വൈലനില് നിന്ന്  LT  ത്രീ

കxസികല+്  ഉയര്ത്തുന്നതിന്  2024-25  വര്ഷജെത്ത  L്യുതി  II  പദ്ധതിയില്  വര്+്  ഉള്

ജെCടുത്തിയിട്ടുമുU്.  കമല്  പ്രസ്താവന  സ്വീകരിച്ച്  പരാതി  തളളി+ളയണജെമന്ന്  എതിര്കക്ഷി

കxാറകത്താട് അകപക്ഷിക്കുന്നു.

അവകലാകനവും  കജെUത്തലും:-

                      ഈ കകസിജെന്റ വിYാരണ 24-04-2024 ന് കകാഴിക+ാട് സി ജി ആര് എxിജെല

കകാര്ട്ട്  ഹാളില്  വച്ച്  നടന്നു.  പരാതി+ാരനും  എതിര്കക്ഷിയും  വിYാരണയില്

ഹാജരായിരുന്നു.  വിYാരണ  സമയത്ത്  ഹാജരാ+ിയ  കരഖകളുജെടയും  ജെമാഴികളുജെടയും

അടിസ്ഥാനത്തില്  താജെഴ  പറയുന്ന  കാര്യങ്ങള്  കബാദ്ധ്യജെCട്ടു.  പരാതി+ാര്  ആയകഞ്ചരി

ജെസക്ഷജെന്റ കീഴിലുളള LT ഉപകHാക്താ+ളാണ്. പരാതി+ാരുജെട പ്രകLശത്ത് രൂക്ഷമായ കവാള്

കട്ടജ്  ക്ഷാമം   അനുHവിക്കുന്നതായി    പരാതി+ാരന്  അറിയിച്ചു.  കുട്ടികള്+്  പഠി+ാനും

വീട്ടിജെല  ഉപകരണങ്ങള്  പ്രവര്ത്തിCിക്കുന്നതിനും  കവാള്കട്ടജ്  ക്ഷാമം  കാരണം

ബുദ്ധിമുട്ടനുHവജെCടുന്നതായി പരാതി+ാര് അറിയിച്ചു.

                    പരാതി+ാരുജെട പ്രകLശത്ത് പരികശാധന നടത്തിയകCാള് day peak ല് 215 V

ഉം night peak  185 V ഉം കരഖജെCടുത്തിയതായി എതിര്കക്ഷി അറിയിച്ചു. കകരളാ ഇലക്ട്രിസിറ്റി

സവൈCy കകാഡ്  2014 ജെസക്ഷന് 7(i)  പ്രകാരം സവൈCy  കവാള്കട്ടജായ 240 v  അജെല്ലങ്കില്

240  v ല്  നിന്നും  പരമാവധി   + 6%  വ്യത്യാസത്തില്  സവൈCy  നല്കാന്  എതിര്കക്ഷി

ബാദ്ധ്യസ്ഥനാണ്.

        രൂക്ഷമായ കവനല് കാലജെത്ത അധിക കലാഡ് സവൈCy കവാള്കട്ടജിജെന ബാധിച്ചതായി

എതിര്കക്ഷി  അറിയിച്ചു.  പരാതി+ാര്  100KVA  വലിയാട്  ട്രാന്കuാര്മറില് നിന്നുളള xാഗ്

എന്ഡ്  ഉപകHാക്താ+ളാജെണന്നും LT സിംഗിള് കxസ് വൈലനിലൂജെടയാണ്  പരാതി+ാര്+്

സവൈCy നല്കുന്നജെതന്നും എതിര്കക്ഷി അറിയിച്ചു.  പരാതി+ാര്+് വിതരണം ജെYയ്യുന്ന LT

സിംഗിള് കxസ് വൈലന് ത്രീ കxസ് വൈലന് ആയി ഉയര്ത്തിയാല് പരാതി+ാരുജെട കവാള്

കട്ടജ് ക്ഷാമം പരിഹരി+ജെCടും എന്നും ആയതികല+് LT സിംഗിള് കxസ് വൈലനിജെന LT ABC

ഉപകയാഗിച്ച് LT ത്രീ കxസ് വൈലന് ആ+ി ഉയര്ത്താനുളള കജാലി  2024-25 വര്ഷജെത്ത L്യുതി

II പദ്ധതിയില് ഉള്ജെCടുത്തിയിട്ടുജെUന്നും എതിര്കക്ഷി അറിയിച്ചു. ടി വര്+് എത്രയും ജെപജെട്ടന്ന്
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മുന്ഗണനാക്രമത്തില്  പൂര്ത്തീകരിച്ച്  പരാതി+ാരുജെട  പ്രശ്നം  പരിഹരിക+Uതാജെണന്ന്

കxാറം ഉത്തരവാക്കുന്നു.

         പരാതി കമല്  പറഞ്ഞ പ്രകാരം  തീര്Cാ+ി കxാറം  ഉത്തരവാക്കുന്നു.
  
       രUായിരത്തി ഇരുപത്തി നാലാമാU്   ജെമയ്യ് മാസം   15   -)0  തിയ്യതി.   

                     Sd/-                      Sd/-                          Sd/-

ഫ്രാന്സിസ്. എ. സി, ആന്സി മേപാൾ . സി,   സാജമ്മ. ലെജ. പുന്നൂര് 
               അംഗം                  അംഗം                        അദ്ധ്യക്ഷ 

Endt.on CGRF-NR/OP 105  /  2023-24/61                            15  / 05   /2024  
അയയ്ക്കുന്നത്  :                                                   കxാറത്തിജെന്റ    കമല് ഉത്തരവില്   സംതൃപ്തനാവാത്ത പക്ഷം  
                                                                         പരാതി+ാരന് /പരാതി+ാരിയ്ക്ക്  ബഹുമാനജെCട്ട ഇലക്ട്രിസിറ്റി
1. ശ്രീ. അബ്ദുള് അസീസ്. യു,                               ഓംബുഡ്സ്മാന് സമക്ഷം ഈ ഉത്തരവ് ലHിച്ച3്0 Lിവസത്തിനകം
   ഉളളിയൂറ ഹൗസ്,                                           താജെഴ ജെകാടുത്തിരിക്കുന്ന കമല്�ിലാസത്തില് അപ്പീല്           
   വളളിയാട് പി. ഒ,                                               സ�ര്പ്പിക്കാവുന്നതാണ്. സംസ്ഥാന ഇലക്ട്രിസിറ്റി 
  വില്ല്യാപിളളി (വഴി),                                         ഓംബുഡ് സ്മാന്, ഡി.എച്ച് മേ�ാഡ്, ഓ6്മേ_ാര് മേ�ാഡ്  
  വടകര, കകാഴിക+ാട്.                                      ജംഗ്_ന്, ഗാന്ധി സ് ജെകായറിന് സമീപം           
                                                                    എറണാകുളം,കകരള- 682016              
                                                                          (കxാണ്  0484-  2346488)

2.അസിസ്റ്റന്�് എക്സി!്യൂട്ടീ�് എന്ഞ്ചിനീയര്, 
   ഇലക്ട്രി+ല് സബ്  ഡിവിഷന്, 
   ജെക.എസ്.ഇ.ബി ലിമിറ്റഡ്,
   വടകര കനാര്ത്ത്, കകാഴിക+ാട്.ജില്ല.

മേ!ാപ്പി സ�  ര്Cി  ക്കുന്നത്   :  
  Yീx് എന്Sിനീയര്(ഡിസ്ട്രിബ്യൂ_ന് - മേനാര്ത്ത് ), കകാഴിക+ാട് .

മേ!ാപ്പി സ�  ര്Cി  ക്കുന്നത്   :  

1.  ലെസക്രട്ട�ി, ലെ!.എസ്.ഇ.ബി ലി�ിറ്റഡ്,
      വൈ�ദ്യുതിഭ�നം,തിരു�നന്തപുരം.

2.  ലെഡപ്യൂട്ടി ചീ6് എന്ഞ്ചിനീയര്
     ഇലക്ട്രി+ല് സര്+ിൾ,  വടകര,
      ജെക.എസ്.ഇ.ബി ലിമിറ്റഡ്,കകാഴിക+ാട്

3.  എക്സി!്യൂട്ടീ�് എന്Sിനീയര്
      ഇലക്ട്രി+ല് ഡിവിഷന്,  വടകര, 
      ജെക.എസ്.ഇ.ബി ലിമിറ്റഡ്, കകാഴിക+ാട്. ജില്ല.                                                   

4.   അസിസ്റ്റന്�് എന്ജിനീയര്,                                                                                               
      ഇലക്ട്രി+ല് ജെസക്ഷന്, ജെക.എസ്.ഇ.ബി  
      ലിമിറ്റഡ്, ആയമേSരി, കകാഴിക+ാട്.  ജില്ല.                                                                                 
                                                                                                         Forwarded  
                                                                                                   Sd/-  
                                                                                             Chairperson  
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