
  CONSUMER GRIEVANCE REDRESSAL FORUM
KERALA STATE ELECTRICITY BOARD LTD- SOUTHERN REGION

VYDYUTHI BHAVANAM, KOTTARAKKARA
                ------------------------------------------------------------------------------------------
    Present: 1.  Smt.Laila.N.G,Deputy Chief Engineer, Chairperson

          2.  Sri. Sanjeev Koshy, Executive Engineer, Member II 
                  3.  Sri.C.K.Harikumar,Advocate,Member III
                                  
                                           Monday25th August,2025

OP No.15/2025-26 

Between  

  Petitioner:    ശ്രീ. സുരേ�ഷ് ബാബു.എന്‍.    
             ജി.എസ്.ആര്‍ ഇന്‍ഡസ്ട്രീസ്, നമ്പര്‍ -13

                              എം. ഐ.ഇ, ഉഴമലയ്ക്ക  ല്‍ 
            പുതുകുളങ്ങ�. പി.ഒ., 

                              തിരുവനന്തപു�ം.   
                        
       
                                             ആന്റ്  

Respondents :   (1)  അസിസ്്റ്റന്റ്  എക്സിക്യുട്ടീവ് എഞ്ചിനീയര്‍      
                              ഇലക്ട്രിക്കല്‍ സബ് ഡിവിഷന്‍, നെനടുമങ്ങാട്.

                      (2)  അസിസ്്റ്റന്റ്  എഞ്ചിനീയര്‍      
                            ഇലക്ട്രിക്കല്‍ നെസക്ഷന്‍,ഉഴമലയ്ക്ക  ല്‍ 

                                              ഉത്ത�വ്                              

1. . പ�ാതിക്കാ�നെ?  വിശദീക�ണം  .     

        പ�ാതിക്കാ�ന്‍ തിരുവനന്തപു�ം നെനടുമങ്ങാട്  ഉഴമലയ്ക്കല്‍  മിനി     

ഇന്‍ഡസ്ട്രിയല്‍  എരേസ്റ്ററ്റില്‍ പ്രവര്‍ത്തിക്കുന്ന GSR  ഇന്‍ഡസ്ട്രിയസിനെ? ഉടമയാണ് .

പ്രസ്തുത  സ്ഥാപന ഉഴമലയ്ക്കല്‍ ഇലക്ട്രിക്കല്‍  നെസക്ഷനെ? പ�ിധിയില്‍ 1146730009128

എന്ന കണ്‍സ്യുമര്‍ നമ്പറിലാണ് പ്രവര്‍ത്തിക്കുന്നത്  ടി  സ്ഥാപനത്തില്‍  CNC machine

ഉപരേയാഗിച്ചുനെകാണ്ട്  ISRO-ക്്ക രേവണ്ട  Aero Space Component Fabrication  ആണ്

ചെ�യ്യുന്നത് .ഇവിനെട നെkയ്യുന്ന വര്‍ക്കുകള്‍ ഉയര്‍ന്ന ക്യത്യത ആവശ്യമായതാണ്  എന്നാല്‍

എല്ലാ ദിവസവും നി�ന്ത�മായി Power interruption ഉണ്ടാകുന്നതിനാല്‍               



8  മണിക്കൂര്‍ പ്രവര്‍ത്തന  സമയത്തില്‍  �ണ്ട്   മണിക്കൂര്‍ രേപാലും  പ്രവര്‍ത്തിക്കാന്‍

കഴിഞ്ഞില്ല.   ഇത്  ഈ  സ്ഥാപനത്തിന്  ഭിമമായ  സാമ്പത്തിക  നഷ്ടം  ഉണ്ടാക്കുന്നു.

30/04/2025  �ാവിനെല  8.10  ന്  മിനി  ഇന്‍ഡസ്ട്രിയല്‍  എരേസ്റ്ററ്റിനെല  ട്രാന്‍രേ~ാമറിനെ?

3 phase-ല്‍ ഒരു phase രേപാവുകയും അന്്ന �ാവിനെല 8.16 am ന് തനെന്ന നെക.എസ്.ഇ.ബി

ഓഫീസില്‍ വിളിച്ചറിയിക്കുകയും  നെkയ്തു .   തുടര്‍ന്്ന  ഉഴമലയ്ക്കല്‍ നെസക്ഷന്‍ ഓഫീസില്‍

എത്തുകയും  പ�ാതി  പറയുകയും  നെkയ്തു.   എന്നാല്‍ 9.00  am  വനെ� കാത്തിരുന്നിട്ടും

ലൈലസന്‍സിയുനെട ഭാഗത്്ത  നിന്്ന  പ�ാതി  പ�ിഹ�ിക്കാനുള്ള യാനെതാരു നടപടിയും

ഉണ്ടായിട്ടില്ല.  തുടര്‍ന്്ന പ�ാതിക്കാ�ന്‍ നെക.എസ്.ഇ.ബി യുനെട കസ്റ്റമര്‍ നെകയര്‍ നമ്പറില്‍

വിളിച്ചു പ�ാതി �ജിസ്റ്റര്‍ നെkയ്യുകയും നെkയ്തു.  

         ഈ പ�ാതിനെയ തുടര്‍ന്്ന  09.50 am ആയരേ�ാള്‍ നെക.എസ്.ഇ.ബി ജീവനക്കാ�ന്‍

വന്്ന  ട്രാന്‍രേ~ാമറില്‍  ഫ്യുസ്  നെകട്ടിയിട്ട്  രേപാവുകയുണ്ടായി  ഈ  ഒരു പ�ാതി

പ�ിഹ�ിക്കാന്‍ ഉഴമലയ്ക്കല്‍ നെസക്ഷനിനെല ജീവനക്കാര്‍ എടുത്തത്  1.30 മണിക്കൂര്‍ ആണ്.

ഇനെതാരു 10  മിനിറ്റില്‍ പ�ിഹ�ിക്കാനുള്ള പ�ാതിയാണ്   ആയതിനാല്‍

പ�ാതിക്കാ�നുണ്ടായ  നഷ്ടം   9000/-   രൂപയാണ്.   ഈ  തുക  ഉഴമലയ്ക്കല്‍ നെസക്ഷന്‍

ഓഫീസില്‍ ആ  സമയത്്ത  രേജാലിയിലുണ്ടായിരുന്ന ജീവനക്കാ�ില്‍ നിന്നും

ഈടാക്കിത�ണനെമന്്ന അരേപക്ഷിക്കുന്നു.  

2. എതിര്‍     കക്ഷിയുനെട     വിശദീക�ണം  

   പ�ാതിക്കാ�ന്‍  ഉഴമലയ്ക്കല്‍   ഇലക്ട്രിക്കല്‍  നെസക്ഷനിനെല 1146730009128

എന്ന ഉപരേഭാക്ത്യ നമ്പറിലുള്ള രേലാ -നെടന്‍ഷന്‍ ലൈവദ്യുതി  ഉപരേഭാക്താവാണ് .   പ്രസ്തുത

പ�ാതിയുമായി  ബന്ധനെ�ട്ട്     ഉഴമലയ്ക്കല്‍   നെസക്ഷനിനെല  പ�ാതി  പുസ്തകം

പ�ിരേശാധിച്ചതില്‍ നിന്നും   "  kക്രപാണിപു�ം   മിനി   ഇന്‍ഡസ്ട്രിയല്‍  എരേസ്റ്ററ്റില്‍ ഒരു

"രേഫസ് ഇല്ലാ"  എന്ന കണ്‍സ്യമര്‍ നമ്പര്‍ 1146730009128 -  നെ?  പ�ാതി  7034558723

എന്ന രേഫാണ്‍ മുഖാന്തി�ം  ലഭിച്ച സരേ�ശം ,  30/04/2025  നു �ാവിനെല 8.20  മണിയ്്ക്ക

അഞ്ചാമനെത്ത രേഡക്കറ്റ്  നമ്പറിനെല പ�ാതിയായി  രേ�ഖനെ�ടുത്തിയിട്ടുണ്ട് .   ആ  സമയം

നെസക്ഷനിനെല ജീവനക്കനെ�ല്ലാം തനെന്ന സണ്‍ലൈറസ് മീറ്റിംഗില്‍ പനെ�ടുക്കുകയായിരുന്നു. 

 

                     ലൈദനംദിനം നടക്കുന്ന ഈ   സണ്‍ലൈറസ്  മീറ്റിങ്ങിലാണ് ലൈലനുകള്‍ ഓഫ്

നെkയ്യണനെമന്നും  ആയതിനു എനെന്താനെക്ക കരുതലുകള്‍ എടുക്കണനെമന്നും ,  എനെന്താനെക്ക



സു�ക്ഷാ  മാനദണ്ഡങ്ങള്‍ പാലിക്കണനെമന്നുള്ള കാ�്യങ്ങനെള�റ്റി  ജീവനക്കാര്‍ക്്ക

അവരേബാധം സ്യഷ്ടിക്കുന്നതും വിശകലനം നെkയ്യുന്നതും ഈ പ്രഭാതരേയാഗത്തിലൂനെടയാണ്.

കൂടാനെത ഓരേ�ാ  ജീവനക്കാരും  അതാത്  ദിവസനെത്ത രേജാലികള്‍ ക്യത്യമായും  ആശയ

കുഴ�മില്ലാനെതയും  സു�ക്ഷിതമായും  നെkയ്യുന്നതിനാവശ്യമായ  മാര്‍ഗ്ഗ നിര്‍രേ�ശങ്ങള്‍ നല്‍

കുന്നത്  ഈ മീറ്റിംഗിലാണ്.   അതുനെകാണ്ടുതനെന്ന ഓരേ�ാ നെസക്ഷനിരേലയും സണ്‍ലൈറസ്

മീറ്റിംഗുകള്‍ നെക.എസ്.ഇ.ബി ലിമിറ്റ  ഡ്  അതീവ പ്രാധാന്യരേത്താനെടയാണ് കണ്്ട വരുന്നത്.  

                പ�ാതിക്കാസ്പദമായ ദിവസം �ാവിനെല 8.05  മണിമുതല്‍ 8.45  മണിവനെ�

നെസക്ഷനിനെല ജീവനക്കാര്‍ സണ്‍ലൈറസ്   മീറ്റിംഗില്‍  പനെ�ടുക്കുകയായിരുന്നു .  എന്്ന

ഉഴമലയ്ക്കല്‍  ഇലക്ട്രിക്കല്‍  നെസക്ഷന്‍  അസിസ്റ്റ?്  എഞ്ചിനീയറുനെട റിരേ�ാര്‍ട്ടില്‍

പ�യുന്നുണ്ട്.  മൂന്നാമനെത്ത  രേഡാക്കറ്റ് നമ്പറായി ടി നെസക്ഷനില്‍ ലഭിച്ച കണ്‍സ്യമര്‍ നമ്പര്‍

3423  നെ? "ന്യുട്രല്‍  ലൂസ്  "  എന്നതുമായി ബന്ധനെ�ട്ട  വളനെ� മുന്‍ഗണന അര്‍ഹിക്കുന്ന

പ�ാതി,  �ാവിനെല  9.00  മണിരേയാനെട പ�ിഹ�ിച്ച രേശഷം ജി .എസ്.ആര്‍ ഇന്‍ഡസ്ട്രീസില്‍

രേപായി രേകടായ ഫ്യുസ് �ാവിനെല 9.40  മണിരേയാടു കൂടി മാറ്റി  സ്ഥാപിച്ചു.  അതായത്  ഒരു

മണിക്കൂര്‍ ഇരുപത് മിനിറ്റിനുള്ളില്‍ തനെന്ന ലൈവദ്യുതി ബന്ധം പുന:സ്ഥാപിച്ചു.

                              ലൈദനംദിനം മീറ്റിംഗിനിടയിലും നിലവിനെല മാനദണ്ഡങ്ങള്‍ക്കുള്ളില്‍

നിന്്ന  നെകാണ്ട്  പ�ാതി  സ്വീക�ിക്കുകയും  വിലയിരുത്തുകയും  പ�ിഹ�ിക്കുകയും  നെkയ്തു.

�ാവിലനെത്ത മീറ്റിംഗുമായി  ബന്ധനെ�ട്ട് ,  കാ�്യങ്ങള്‍ കൂടിരേച്ചര്‍ന്്ന വന്നതും,  മുന്‍കൂട്ടി ലഭിച്ച

മനെറ്റാരു പ�ാതി പ�ിഹ�ിക്കുന്നതിനായി നിയുക്ത ടീമിന് രേപാരേകണ്ടി വന്നതു നെകാണ്ടാണ്

പ്രസ്തുത പ�ാതി പ�ിഹ�ിക്കുവാന്‍ രേന�ിയ കാലതാമസം വന്നത്.  

3.  വിലയിരുത്തലുകളും     കനെണ്ടത്തലുകളും  

     ഈ പ�ാതിയിരേ¤ലുള്ള ഹിയറിങ്്ങ 26/06/2025 സി.ജി.ആര്‍ എഫ്( നെസൌത്്ത)

നെ?  കാ�്യാലയത്തില്‍ വച്ച്  ഈ രേഫാറം നടത്തുകയുണ്ടായി ഹിയറിംഗില്‍ പ�ാതിക്കാ�നും

എതിര്‍ കക്ഷിയും  പനെ�ടുക്കുകയുണ്ടായി .   പ�ാതിയും  എതിര്‍ കക്ഷിയുനെട  മറുപടിയും

വായിച്ചതില്‍ നിന്നും സാഹk�്യങ്ങളും, വസ്തുതകളും പ�ിരേശാധിച്ചതില്‍ നിന്നും  ഈ രേഫാറം

താനെഴ വിശദീക�ിച്ചി�ിക്കുന്ന അനുമാനങ്ങളിലും ,  തീരുമാനങ്ങളിലും  എത്തിരേച്ചര്‍

ന്നി�ിക്കുന്നു.  



പ�ാതിക്കാ�ന്‍  നെനടുമങ്ങാട്    ഉഴമലയ്ക്കല്‍  വ്യവസായ  വകു�ിനെ? കീഴിലുള്ള മിനി

ഇന്‍ഡസ്ട്രീയല്‍  എരേസ്റ്ററ്റ് -1  പ്രവര്‍ത്തിക്കുന്ന  ജി.എസ്.ആര്‍ ഇന്‍ഡസ്ട്രീസ് ,  എന്ന

സ്ഥാപനത്തിനെ? ഉടമയാണ്.   പ്രസ്തുത സ്ഥാപനത്തിൽ  CNC Machine ഉപയ�ാഗിച്ചുചെ�ാണ്ട്

ഇന്ത്യന്‍ ബഹി�ാകാശ  ഏജന്‍സിയായ  ISRO-  യ്്ക്ക  രേവണ്ട Aero  Space  component

Fabrication വർക്കു�ൾ  ചെ�യ്യചെ�ടുന്നു  .  എന്നാല്‍ നി�ന്ത�മായ ലൈവദ്യുതി തടസ്സം മൂലം �ണ്ട്

മണിക്കൂര്‍ രേപാലും  ഒരു ദിവസം  പ്രവര്‍ത്തനം  സാധിക്കുന്നില്ല എന്്ന  ഹര്‍ജിക്കാ�ന്‍

ആരേ�ാപിക്കുന്നു.  കൂടാനെത Work Finishing time-ലാണ് ലൈവദ്യുതി തടസ്സം വരുന്നനെത�ില്‍

job-ല്‍  tool  മാര്‍ക്്ക വരുകയും ആ വര്‍ക്്ക  ISRO  നി�സിക്കുകയും നെkയ്യും.   ഇത് ഹര്‍

ജിക്കാ�ന് സാമ്പത്തിക ബാദ്ധ്യത ഉണ്ടാക്കുന്നു.  അതിനാല്‍ ലൈവദ്യുതി തടസ്സത്തിനെ? ലൈദര്‍

ഘ്യവും   ആവര്‍ത്തിയും   പ�മാവധി  കുറയ്ക്കാന്‍ രേഫാറം  ലൈലസന്‍സിരേയാട്    നിര്‍

രേ�ശിക്കുന്നു.   എന്നാല്‍ 30/04/2025  ല്‍  പ�ാതിക്കാ�ന്‍ പ�ാതിയുമായി എത്തിയരേ�ാള്‍

നെസക്ഷനിനെല ജിവനക്കാനെ�ല്ലാം തനെന്ന സണ്‍ലൈറസ് മീറ്റിങ്ങില്‍ പനെ�ടുക്കുകയായിരുന്നു ,

എന്്ന രേഫാറത്തിന്  രേബാദ്ധ്യനെ�ട്ടു.  കൂടാനെത ഓരേ�ാ  ജീവനക്കാരും അതാത്   ദിവസനെത്ത

രേജാലികള്‍ ക്യത്യമായും  ആശയകുഴ�മില്ലാനെതയും  സു�ക്ഷിതമായും

നെkയ്യുന്നതിനാവശ്യമായ  മാര്‍ഗ്ഗ നിര്‍രേ�ശങ്ങള്‍ നല്‍കുന്നത്  ഈ  മീറ്റിങ്ങിലാണ് .

അതുനെകാണ്ട്  തനെന്ന ഓരേ�ാ ചെ"ക്ഷൻ ഓഫീ"ിചെ(യും  സണ്‍ലൈറസ്  മീറ്റിങ്ങുകള്‍ വളനെ�

പ്രാധാന്യമുള്ളവയാണ്.  കൂടാനെത ലൈവദ്യുതി വിത�ണം പുന:സ്ഥാപിക്കാന്‍ രേന�ിയതാമസം

ഉണ്ടാനെയ�ിലും നിശ്ചിത സമയ പ�ിധിക്കുള്ളില്‍ ലൈലസന്‍സി പ�ിഹ�ിച്ചിട്ടുണ്ട്.  

Standards of Performance 

Guaranteed standards of  performance    - (1)  Every distribution  licensee

shall provide to the  consumers and users,  the services at the guaranteed

standards of performance as specified in sub-regulations (2) to (17) hereunder,-

Restoration  of  supply  of  normal  fuse-off  calls-  Every  distribution   licensee  shall

restore power supply in  the case of normal fuse-off calls .within the time lines as

specified here under-

(i) in urban areas- within six hours from the time of registration of complaint;

(ii) in the rural areas- within eight hours from the time of registration of complaint.

(iii) in difficult areas- within ten hours from the time of registration of complaint



                Provided that the period 6 p.m. on the date of complaint to 8 a.m on the

next day shall not be counted while calculating the above limits in difficult areas. 

   മുകളില്‍ പറഞ്ഞ നെറഗുരേലഷന്‍  പ്രകാ�ം ലൈലസന്‍സി നിശ്ചിതസമയത്തിനുള്ളില്‍

പ�ിഹ�ിച്ചതായി കാണുന്നു.  അതിനാല്‍ ഉരേ�്യാഗസ്ഥന്‍ വീഴ്ച വരുത്തിയിട്ടിനെല്ലന്നും   ഹര്‍

ജിക്കാ�ന്‍ നഷ്ടപ�ിഹാ�  തുകയ്്ക്ക   അര്‍ഹനനെല്ലന്നും  രേഫാറത്തിന്  രേബാദ്ധ്യനെ�ട്ടു .

അതിനാല്‍ പ�ാതിക്കാ�നെ? പ്രശ്നപ�ിഹാ�ത്തിന്  ശാശ്വതമായ  ഒരു

നിലപാടുണ്ടാകണനെമന്നും  ആ  പ്രരേദശനെത്ത ലൈവദ്യുതി  തടസ്സനെത്ത�റ്റി

മനസ്സിലാക്കി,  അതിന്  രേവണ്ടിയ  പ�ിഹാ�മാര്‍ഗ്ഗങ്ങള്‍ കനെണ്ടത്തി  ഉടനടി

ആവശ്യമായ  വര്‍ക്കുകള്‍ നെkയ്തും ,  പുന:ക്രമീക�ണങ്ങള്‍ നടത്തിയും  ലൈവദ്യുതി

തടസ്സങ്ങള്‍ കുറയ്ക്കാനുള്ള അടിയന്തി� നടപടിയുണ്ടാകണനെമന്നും നിർയ+ശിക്കുന്നു.  .

ഉത്ത�വ്     

1. ലൈവദ്യുതി തടസ്സങ്ങള്‍ക്്ക അടിയന്തി�മായി പ്രശ്ന പ�ിഹാ� നടപടികള്‍

    ലൈകനെകാള്ളുവാന്‍ ലൈലസന്‍സിരേയാട് നിര്‍രേ�ശിച്ചുനെകാണ്്ട രേഫാറം ഉത്ത�വിടുന്നു 

2. kിലവുകള്‍ ഒന്നും തനെന്ന ഉത്ത�വായിട്ടില്ല.                          

   If the petitioner is not satisfied with the above order of this Forum, he is

at liberty to prefer appeal before the Electricity Ombudsman within 30

days from the date of receipt of this order. 

The address of the Electricity Ombudsman is furnished below. 

‘The State Electricity Ombudsman, D.H & Foreshore Road Junction, Near

Gandhi Square, Ernakulam, Kerala – 682 016. Phone: 0484 2346488’.

Sd/-                                    Sd/-                                              Sd/-

C .K.HARIKUMAR                      SANJEEV KOSHY                          LAILA.N.G

ADVOCATE                       EXECUTIVE ENGINEER       DEPUTY CHIEF ENGINEER    
MEMBER III                                MEMBER II                            CHAIRPERSON 



Forwarded   
                                                   

Sd/-

CHAIRPERSON  
(DEPUTY CHIEF ENGINEER)     

No: CGRF/KTR/OP No.15/2025-26/ 914                   Dated : 30/08  /  2025  

Delivered to:      
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