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സാŋിĶȉം 

                 സňȉ ദിവാകർ     :   െചയർ േപഴ്സൺ  

                

              Şാൻസിസ് . എ. സി      :   െമŐർ (നിയമം) 

 

അřീൽ  െപƊീഷൻ നം. 02/2025-26 

(കണƾ ർ ഇല.സബ് ഡിവിഷൻ, ഐ.ജി.ആർ.സിയƍെട 
 03.01.2026െല ഉĠരവിെനതിെരയƍളള അřീൽ) 

 
അřീൽവാദി :  

1. Żീ . എം. വി ധേനŇൻ, ഓകǷ ് േഫാർഡ് െഹയർ കčിംഗ് സലƎ ൺ, 
ആനയിടƍ Ï് േറാഡ്, താന, കണƾ ർ - 670 012. 

 
എതിർ കÚികൾ  : 

1. അസിസȄ ŗ് എകǷ ികȉƎčീവ് എĂിനീയർ , ഇല. സബ് ഡിവിഷൻ, കണƾ ർ 
േനാർĠ്, െക.എസ്.ഇ.ബി ലിമിƊഡ്, കണƾ ർ. 
 

2.  അസിസȄ ŗ് എĂിനീയർ , ഇലക്ĎിÏൽ  െസÚൻ, കണƾ ർ,      

        െക.എസ്.ഇ.ബി ലിമിƊഡ്, കണƾ ർ.  
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ഉĠരവ് 
 

പരാതി: 

   അřീൽവാദി, Żീ. എം.വി.ധേനŇൻ,  ഓകǷ ് േഫാർഡ് െഹയർ കčിംഗ് 

സലƎ ൺ, ആനയിടƍ Ï് േറാഡ്, താന, കണƾ ർ - 670 012, കണƾ ർ ഇലക്ĎിÏ് 

െസÚļ കീഴിൽ 11665430 07052 എŋ കൺസȉƎമർ നŐർ ൈവദȉƍതി 

കണÚൻ ഉപേഭാÔാവാണ്. അേĴഹം, കൺസȉƎമർ നŐർ 11665430 07052, 

ആയി  ടി േഷാř് 2006 മƍതൽ നടĠിവരികയാെണŌം, കഴിċ മഴ 

സമയġĕായ ഇടിമിŋലിൽ ടി േഷാř് സȈിതിെചŪƍŋതിെŗ പരിധിയിൽ 

ൈവദȉƍത śശǕ ðൾ ഉĕായിūെŋŌം, ആയതിെŗ ഫലമായി പരാതിÏാരന് 

െക.എസ്.ഇ.ബി നൽകിയ അധിക ബിൽ ഒഴിവാÏിĠരണെമŋേപÚിò് 

കണƾ ർ ഇല.സബ് ഡിവിഷൻ, ഐ.ജി.ആർ.സിയിൽ പരാതിനൽകിെയìിലƍം, 

തളളിെയŌം, ആയതിെനതിെരയാണ് ഈ അřീൽ സമർřിÐŋത്. 

 അřീൽവാദിയƍെട വിശദീകരണം : 

അřീൽവാദിയƍെട ഇലക്ĎിÏ് െസÚļ കീഴിൽ  കണƾ ർ ജിലȆ യിെല 

താണ, ആനയിടƍ Ï് േറാഡിൽ സȈിതിെചŪƍŋ മƍനീറƍൽ ഇസȆ ാം സംഘĠിെŗ 

ഉടമസȈതയിലƍളള െകčിടĠിെŗ വാടകÏാരനാണ് പരാതിÏാരനായ Żീ. 

എം.വി. ധേനŇൻ. പരാതിÏാരെŗ വാദം ഇśകാരമാണ്.  

 2006 മƍതൽ ടി കൺസȉƎമർ നŐർ േഷാř്  നടĠിřƍകാരനാണ് 

Żീ. എം.വി ധേനŇൻ. ഇടിമിŋലിൽ ടി േഷാř് 

സȈിതിെചŪƍŋതിെŗ പരിധിയിൽ ൈവദȉƍത śശǕ ðൾ 
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ഉĕായിūŌ, ആയതിെŗ ഫലമായി ആ ഭാഗെĠ മിÏ 

മീƊറƍകളƍം മാƊി സȈാപിòƍ . 

 Ìടാെത  കട പƍനർനിർŧാണം െചŪƍŋതിെŗ ഭാഗമായി  മƎ ŋ്- 

നാല് വർഷം മƍ Ő് Electrical cut off breaker എലȆ ാം പƍĝതായി 

സȈാപിòിūŌ.  പരാതിÏാരെŗ കടയിെല േലാഡ്   2 ഫാൻ, 12 

LED ബൾബ്, സി.സി.ടിവി എŋിവ ഉൾെřടƍ ŋതാണ്, എŋാൽ 

പരാതിÏാരെŗ ഇലക്ĎിസിƊി ബിൽ 2 മാസം Ìടƍ േŐാൾ 2600/-, 

2800/- Ŭപ  സȆ ാബിലാണ് വരാറƍളളത്.  

 മീƊറിെŗ പരാതി അറിയിòതിന ĝടർŋ്, മീƊർ മാƊി 

സȈാപിയ്Ðകയƍം, śസ്ĝത  4 മാസÏാലം 1250/-Ŭപ, 1157/- 

Ŭപ എŋിðെനയാണ് പƍതിയ ബിൽ വūŋത്.  

 പരാതിെകാടƍ Ġേřാൾ Ëടിശǯ ികയിേലÏ് 3,000/- Ŭപ 

അടവാÏണെമŋ് അറിയിòതിെന ĝടർŋ് ആയത് 

അടവാÏിെയìിലƍം, ഇേřാൾ ലഭിò ബിൽ താൻ 

ഉപേയാഗിÏാെത വŋതാെണŌം, Ìടാെത മീƊർ െടസȄ ്  

െചയ്തേřാൾ െടസȄ ്  റിേřാർčിൽ മീƊർ േകടാെണŋ് റിേřാർč് 

െചയ്തിčƍ െĕŌം പരാതിÏാരൻ പരാതിയിൽ 

പരാമർശിòിരിÐŌ. 

  െക.എസ്.ഇ.ബി ലിമിƊഡിെŗ ബňെřč ഉേദȉാഗസȈർ കട 

പരിേശാധിòിūŌ എŌം, എŋാൽ ആ സമയĠ് യാെതാū 

പരാതിയƍ ം ടി ഉേദȉാഗസȈർ ഉŋയിòിūŋിലȆ  എŌം, Ìടാെത 
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കണƾ ർ ഡിവിഷനിെല ഒū ഉേദȉാഗസȈൻ പരാതിÏാരെŗ 

കടയിൽ അധിക ബിൽ വūെമŋ് അറിയിòതിെന ĝടർŋ് 

അേřാൾ തെŋ പരാതിÏാരൻ െക.എസ്.ഇ.ബിയിൽ പരാതി 

നൽകിയിūെŋŌം, എŋാൽ െക.എസ്.ഇ.ബി ഓഫീസിൽ 

നിŌം മƍഴƍ വļം െതƊായ റിേřാർčാണ് പരാതിÏാരന് നൽകിയത് 

എŌം, പരാതിÏാരൻ അřീലിലƎ െട ഉŋയിÐŌ.  

 എŋാൽ താൻ ബിൽ വŋതിļ േശഷം കടയിൽ ഒū മാƊവƍ ം 

വūĠിയിčിലȆ  എŋത് കട പരിേശാധിòാൽ മനസǷ ിലാËം. 

കാരണം  കട 4 വർഷം മƍŐƍ മാįം നവീകരിòതിനാൽ 

അമിതമായി വŋ ബിൽ ഒഴിവാÏിĠരണെമŋാണ് 

ബƀമാനെřč േഫാറĠിേനാട് അേപÚിÐŋത്.  

എതിർ കÚിയƍെട വിശദീകരണം :-    
 േമൽ അřീലിേœൽ ഒŋാം എതിർകÚി സമർřിò  

വിശദീകരണĠിെല കാരȉðൾ താെഴ śസ്താവിÐŌ. 

 െക.എസ്.ഇ.ബി ലിമിƊഡിെŗ കണƾ ർ ഇലക്ĎിÏൽ െസÚൻ 

പരിധിയിൽ 11665430 07052 കൺസȉƎമർ നŐറിേലÏ് 19,151/-

Ŭപയƍെട  ബിൽ 18.07.2025ന് പരാതിÏാരന് നൽകിയതിെന ĝടർŋ്, 

യƎ ണിƊ് േരഖെřടƍ Ġിയത് െതƊാെണŌം, ബിൽ ഒഴിവാÏണെമŌം 

കാണിòƍെകാĕ് പരാതിÏാരനായ Żീ. എം.വി. ധേനŇൻ,  

അസിസȄ ŗ് എകǷ ികȉƎčീവ് എĂിനീയർÏ് പരാതി എഴƍ തി 

നൽകിയതിെന ĝടർŋ് ബിൽ വിശദാംശðൾ പരിേശാധിÐകയƍം 

താെഴ പറയƍŋ കാരȉðൾ കെĕġകയƍം െചയ്ĝ. 



5 
 

 18.07.2025ന്  Żീ. അബ്ദƍളള, ഓകǷ ് േഫാർഡ് െഹയർ കčിംഗ്, താണ 

എŋ േപരിൽ രജിസȄ ർ െചയ്ത 11665430 07052 എŋ കൺസȉƎമർ 

നŐറിൽ 1822 യƎ ണിƊ് േരഖെřടƍ Ġി 19,151/- Ŭപയƍെട ബിൽ 

നൽകിയതായി കെĕĠി.  

 ടി ബിൽ ലഭിòതിെന ĝടർŋ് Żീ. ധേനŇൻ ബňെřč െസÚൻ 

ഓഫീസിൽ മീƊർ പരിേശാധിÏാļളള അേപÚ 

സമർřിÐകയƍĕായി. ĝടർŋ് ടി ബിൽ താൽÏാലികമായി 

തർÏĠിേലÏ് െക.എസ്.ഇ.ബിയƍെട ഒūമ െനƊ് ബിലȆ ിംഗ് േസാഫȄ ്  

െവയറിൽ മാƊിയിčƍĕ്.  

 14.08.2025 തീŪതിയിൽ മെƊാū മീƊർ സȈാപിò്, പരാതിയƍŋയിò 

മീƊർ അഴിെòടƍ Ġ്  അംഗീÍത മീƊർ െടസȄ ിംഗ് യƎ ണിƊ് ആയ 

ടി.എം.ആർ. ഡിവിഷൻ, മാðാčƍപറŐിെല മീƊർ െടസȄ ിംഗ് 

ലാേബാറčറിയിേലÏ് അയÐകയƍĕായി.  

 07.10.2025ന് തŪാറാÏിയ മീƊർ െടസȄ ്  റിേřാർčിൽ എറർ 

ലിമിƊƍļളളിൽ (error limit) തെŋയാെണŌം, മീƊറിന് തകരാറിെലȆ Ōം 

കാണിòിūŌ.  

 എŋാൽ അേത സമയം തെŋ 28.05.2025 മƍതൽ 17.07.2025 വെര 

എർĠ്  ലീേÏജ് ടാŐർ വŋിരിÐŋതായƍം ഇേത കാലയളവ് 1771 

യƎ ണിƊ് േരഖെřടƍ Ġിയതായƍ ം കാണിòിčƍ ĕ്. 

 ടി റിേřാർčിെŗ അടിസȈാനĠിൽ വŋിരിÐŋ ബിൽ അടവാÏാൻ 

െക.സ്.ഇ.ബി ഓഫീസിൽ നിŌം അറിയിòതിļ േശഷമാണ് Żീ. 
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എം.വി. ധേനŇൻ അസിസȄ ŗ് എകǷ ികȉƎčീവ് എĂിനീയെറ. 

സമീപിÐŋത്. 

 പരാതി ഐ.ജി.ആർ.സി യƍെട പരിഗണയ്Ïായി എടƍ Ðകയƍം, മീƊർ 

സംബňിò വിഷയം സാേìതിക കാരȉðൾ Ìടി ഉൾെřčതിനാൽ 

അസിസȄ ŗ് എĂിനീയർ, ഇലക്ĎിÏൽ െസÚൻ, കണƾ ർ, സീനിയർ 

സƎ śĕ്, ഇലക്ĎിÏൽ ഡിവിഷൻ, കണƾ ർ എŋിവെര അംഗðളാÏി 

പരാതി വിഷയം പരിേശാധിÐകയƍം െചയ്ĝ. 

 രജിസ്േƊർഡ് ഉപേഭാÔാവ് Żീ. അബ്ദƍളള ആെണìിലƍം സȈാപനം 

നടĠിřƍകാരെനŋ നിലയിൽ പരാതി തŋിരിÐŋ Żീ. ധേനŇൻ 

എŋിവെര ഹിയറിംഗ് നടġകയƍം, താെഴ പറയƍŋ കാരȉðൾ ടിയാൻ 

ഹിയറിംഗിൽ അറിയിÐകയƍം െചയ്ĝ. 

 ശരാശരി 2750/- Ŭപയാണ് ബിൽ വരാറƍളളെതŌം 2 ഫാൻ, 12 

LED ബൾബ്, സി.സി.ടിവി, േബാർഡ് ൈലƊ് എŋിവയാണ് 

ഉപേയാഗിÐŋെതŌം അറിയിòƍ. പരാതിയിൽ പറċതിൽ 

ഉറòƍനിൽÐകയƍം, ELCB സȈാപിÐŋത് ഉൾെřെടയƍളള 

മാനദėðൾ പാലിòതായƍ ം, എർĠ് ലീÏിന് യാെതാū 

സാധȉത ഇെലȆ Ōം, കഴിċ 20 വർഷമായി സȈാപനം 

śവർĠിÐŋതായƍ ം രാവിെല 9 മണി മƍതൽ രാįി 9.30 മണി 

വെരയാണ് śവർĠന സമയം എŌം, ആയതിനാൽ 

െക.എസ്.ഇ.ബി നൽകിയ അധിക ബിൽ 

ഒഴിവാÏിĠരണെമŌം ആണ് അřീൽവാദി അറിയിòത്.  
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 2025 øൈല മാസം śസ്ĝത കൺസȉƎമർ നŐറിൽ മീƊർ റീഡിംഗ് 

നടĠിയ മീƊർ റീഡെറ റീഡിംഗ് വിഷയĠിൽ Ìടƍ തൽ വȉÔത 

വūġŋതിനായി ഹിയറിംഗ് െചŪƍകയƍĕായി. 18.07.2025ന് 

കൺസȉƎമർ നŐർ 11665430 07052 ൽ റീഡിംഗിെനĠിയേřാൾ, 

അേřാഴƍ ĕായിūŋ മീƊർ റീഡിംഗ് 12070 ആയിūŌ എŌം, ഇത് 

സാധാരണയിൽ Ìടിയ രീതിയിൽ ആയിūŌ എŌം അറിയിòƍ . 

മീƊറിൽ എർĠ് ലീേÏജിെŗ ഇൻഡിേÏഷൻ ഉളളതായƍ ം കĕƍ . 

അേřാൾ തെŋ സȈാപനĠിലƍĕായിūŋവേരാട് വിവരം പറċƍ. 

േഫാണിൽ Żീ. ധേനŇെന അറിയിòതിെŗ അടിസȈാനĠിൽ 

അേĴഹം എġകയƍം റീഡിംഗിെŗയƍം, എർĠ് ലീേÏജിെŗയƍം കാരȉം 

അറിയിÐകയƍം മീƊറിെല ഇൻഡിേÏഷൻ കാണിò് നൽËകയƍം 

െചയ്ĝ. Ìടാെത ഇലക്Ďീഷെന വūĠി പരിേശാധന 

നടേĠĕതിെŗ കാരȉവƍ ം പറċതായി മീƊർ റീഡർ െമാഴി 

നൽകിയതായƍ ം, Ìടിയ റീഡിംഗിെŗ ബിൽ തİമയം പി ഡി എ 

ബിലȆ ിംð് െമഷീനിൽ െചŪാനാവാĠതിനാൽ ഓഫീസിൽ 

എĠിയതിļ േശഷം അറിയിÏാെമŋ് പറċതായƍം മീƊർ റീഡർ 

െമാഴി നൽകിയതായി എതിർകÚി കാരȉവിവരപįികയിൽ 

അറിയിòിരിÐŌ. 

18.07.2025ന് Żീ. ധേനŇൻ വലിയ ബിൽ വŋ കാരȉം 

വിളിòറിയിòതായƍ ം, എർĠ് ലീേÏജിെŗ കാരȉം അേനȊഷിòേřാൾ 

ഇലക്Ďീഷൻ വŋ് ശരിയാÏിയതായി പറċതായƍം മീƊർ റീഡറƍെട 

െമാഴിയിലƍĕ്. 22.07.2025ന് വീĕƍം Żീ ധേനŇൻ വിളിò് ബിൽ 
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Ìടിയത് സംബňിò പരാതി പറċേřാൾ മീƊർ െടസȄ ിംഗ് 

നടĠാവƍŋ കാരȉം അറിയിòിčƍ ĕ്. ഈ 3 േഫാൺ വിളികളƍെടയƍം 

േകാൾ െറേÏാഡ് േകൾřിÐകയƍം, ഈ െറേÏാഡƍ ം മീƊറിെŗ 

േഫാേčായƍ ം െതളിവായി ഹാജരാÐകയƍം െചയ്ĝ. 

 കൺസȉƎമർ നŐർ 11665430 07052 െŗ മീƊർ റീഡിംഗ് വിവരðൾ 

ടി.എംആർ ലാബിൽ നിŌളള മീƊർ െടസȄ ിംഗ് റിേřാർčƍ കൾ എŋിവ 

പരിേശാധിÐകയƍĕായി. മീƊർ റീഡിംഗിൽ 1/2025ൽ 338 യƎ ണിƊƍം, 

03/2025ൽ  305 യƎ ണിƊƍം, 05/2025ൽ  374യƎ ണിƊƍം, 07/2025ൽ 1822 

യƎ ണിƊƍം ആണ് േരഖെřടƍ Ġിയതായി കാēŋത്. പരാതി 

വŋിരിÐŋ 07/2025െല ബിലȆ ിļ മƍൻപ് ശരാശരി യƎ ണിƊ് 339 

േരഖെřടƍ Ġിയിčƍĕ്. Żീ. ധേനŇെŗ ആവശȉśകാരം 

െടസȄ ിംഗിനായി 14.08.2025ന് മീƊർ എടƍ ÐേŐാൾ 18.07.2025 മƍതൽ 

14.18.2025 വെര 130 യƎ ണിƊ് വŋിരിÐŋതായƍ ം ഇതിൽ ൈദȊമാസ 

ശരാശരി 325 യƎ ണിƊ് ആെണŌം കാēŌ. ഇതിൽ നിŌം 

07/2025െല മീƊർ റീഡിംഗിļ േശഷം മീƊർ പഴയ ശരാശരി റീഡിംഗ് 

കാണിòിരിÐŌ എŋത് വȉÔമാണ്, 

 07.10.2025െŗ മീƊർ െടസȄ ിംഗ് റിേřാർčിൽ കൺസȉƎമർ നŐർ 

11665430 07052െŗ സീരിയൽ നŐർ -87696343 മീƊർ െടസȄ ്  െചയ്ത് 

അļവദിò റിേřാർčിൽ śവർĠനം ğപƿ ികരമാെണŌം െതററƍകൾ 

(error) അļവദനീയ പരിധിÐളളിലാെണŌം സാÚȉ-

െřടƍ Ġിയിčƍ ĕ്. റിേřാർčിെŗ റിമാർÏ് ഭാഗĠ് ഒū എർĠ് േലാഡ് 
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ടാŐർ ഇവŗിെŗ കാരȉം കാണിòിരിÐŌ. 28.05.2025 മƍതൽ 

17.07.2025 വെരയƍളള എർĠ് േലാഡ് ടാŐർ സമയĠ് 1771 യƎ ണിƊ് 

െറേÏാർഡ് െചŪെřčതായി കാēŌ. മീƊർ റീഡറƍെട െമാഴിയിലƍളള 

കാരȉðൾ ശരിെവÐŋതാണ് ഈ റിേřാർč്. 18.07.2025ļ േശഷം 

ഇത് പരിഹരിÏെřčിരിÐŌ എŋത്, അതിļ േശഷം വŋിരിÐŋ 

ശരാശരി യƎ ണിƊിെŗ കണÏിൽ നിŌം വȉÔമാËŌ. 

 സൈപȆ േകാഡ് 2014ൽ എർĠ് ലീേÏ÷മായി ബňെřč 

േരഖെřടƍ Ġലƍകൾ താെഴ െകാടƍ ÐŌ. 

സൈപȆ േകാഡ് 2014 ഖėിക (8) 

(8)  In case the LED indicator for earth leakage provided in the electronic 

meters is found to be “ON” he shall inform the consumer that there is 

leakage in the premises and advice the consumer to get the writing 

checked and leakage removed. 
 

  ഈ വിഷയðൾ പരിേശാധിò് ഐ.ജി.ആർ.സി കൺവീനർ താെഴ 

പറയƍŋ നിഗമനðളിൽ എĠിേòർŌ. 

1) കൺസȉƎമർ നŐർ 1166543007052 െŗ മീƊറിന് തകരാറƍകൾ 

കാēŋിലȆ . 

2) പരാതിÏ് ഇടയാÏിയിരിÐŋ അധിക യƎ ണിƊ് 

േരഖെřടƍ ĠിയിരിÐŋത് എർĠ് ലീേÏജ് വഴിയായിരിÏാെമŌം 

ഇത് മീƊർ റീഡർ ŻĶയിൽെപടƍ Ġിയതിļ േശഷം 

ഉപേഭാÔാവിെŗ അറിവിൽ മാƊി ശരിയാÏിയിčƍ െĕŌം കാēŌ. 
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േഫാൺ േകാൾ െറേÏാഡിലƍം ശരാശരി യƍണിƊിലƍം ഇത് 

ശരിെവÐŌ. 

3) എർĠ് ലീേÏജ് സംഭവിòിരിÐŋത് മീƊർ ഉൾെřടƍ ŋ േപായിŗ് 

ഓഫ് സൈപȆ Ð േശഷം ഉപേഭാÔാവിെŗ ചƍമതലയിലƍളള 

śതിഷƵ ാപനðളിൽ നിŋാണ്. 

4) സൈപȆ േÏാഡിൽ നിഷ്കർഷിòിരിÐŋ വിധം എർĠ് ലീേÏജ് 

സംബňിò് റീഡിംഗ് സമയĠ് മീƊർ റീഡർ ഉപേഭാÔാവിന 

അറിയിÐകയƍം, പരിേശാധനയ്Ï് നിർേĴശം നൽËകയƍം 

െചയ്തിčƍ ĕ്. 

5) െക.എസ്.ഇ.ബി ലിമിƊഡ് എŋ നിലയിൽ സാധȉമായ എലȆ ാ 

െസൗകരȉðളƍം ഒūÏിയിčƍ െĕŋ് കാēŌ.  

േമൽ വിവരðൾ പരിഗണിò് പരാതിÏാരനായ Żീ. ധേനŇെŗ 

പരാതി ഐ.ജി.ആർ.സി താെഴ പറയƍŋ വിധം തീർřാÏിയിūŌ. 

 ഉപേഭാÔാവിെŗ ഉĠരവാദിതȊĠിലƍളള ഉപകരണðളിൽ 
നിŋ് എർĠ് ലീേÏജ് വഴി സംഭവിòിരിÐŋ അധിക 
ഉപേഭാഗം വഴി വŋിരിÐŋ ബിൽ അടവാÏാൻ 
ഉപേഭാÔാവിļ ബധȉതയƍĕ്. മീƊർ ശരിയായ വിധം 
śവർĠിÐŋതായാണ് െടസȄ ിംഗ് റിേřാർč്. ആയതിനാൽ 
18.07.2025െല  19151/-  Ŭപയƍെട ൈവദȉƍതിബിലȆ ിൽ 
തിūĠലƍകൾ ആവശȉമിെലȆ Ōം കാēŌ. ബിൽ ĝകയിൽ 
ബാÏി കിടÐŋ 16,067/- Ŭപയƍം ബാധകമായ സർചാർûം 
ഉൾെřടƍ Ġി 7 ദിവസĠിനകം അടവാേÏĕതാെണŌം ഈ 
സമിതി അറിയിÐŌ. അവിചാരിത സംഭവെമŋ നിലയിൽ 
വŋിരിÐŋ സാധാരണയിൽ കവിċ ĝകയ്Ï് ഗഡƍ Ïൾ 
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ആവശȉമാËŋ പÚം ഉപഭാÔാവ് എഴƍ തി നൽകിയാൽ 
പരിഗണിÏാവƍ ŋതാണ്. 
 

േഫാറĠിെŗ അവേലാകനðളƍം കെĕĠലƍകളƍം: 

      ĝടർŋ് 04.02.2026ന് രാവിെല 10.30ന് തലേശരി ഇലക്ĎിÏൽ 

ഡിവിഷൻ േകാൺഫറൻസ് ഹാളിൽ െവò് നടŋ ഹിയറിംഗിൽ 

പരാതിÏാരļം, ഒŋാം എതിർകÚിയƍ ം സŋിഹിതരായിūŌ.  

o താൻ Íതȉമായി ഇലക്ĎിസിƊി ബിൽ അടവാÐŋ ആളാെണŌം, 

പരാതിÏാസ്പദമായ ബിലȆ ിന് മƍൻപƍം, പിൻപƍം വളെര Ëറċ ബിലȆ ്  

മാįേമ തനിÏ് വŋിčƍ ളളƎ  എŌം, മീƊറിെŗ െടക്നിÏൽ േśാബȆ ം 

െകാേĕാ, അേതാ ആ സമയĠ് മിŋൽ ഉĕായĝെകാേĕാ ആവാം 

മീƊർ റീഡിംഗ് Ìടിയത് എŌം, പഴയ  മീƊർ Íതȉത ഉളളത് അലȆ  എŌം 

പരാതിÏാരൻ വാദിòƍ . തെŗ വാദĠിന് ഉേപാത്ബലകമായി ഒū മീƊർ 

െടസ്ററ് റിേřാർč് പരാതിÏാരൻ േഫാറĠിെന കാണിòƍ  എìിലƍം അത് 

പരാതിÏാരെŗ കൺസȉƎമർ നŐറിെല മീƊർ ആയിūŋിലȆ . 
 

തനിÏ് അസിസȄ ŗ് എകǷ ികȉƎ čീവ് എĂിനീയർ എŋ നിലÏ് ലഭിò 

പരാതി ഐ.ജി.ആർ.സിയിേലÏ് സȊേമധയാ പരിേശാധിò് 

ഹിയറിംഗ് നടĠി തീūമാനെമടƍ Ġ കണƾ ർ ഇലക്ĎിÏൽ സബ് 

ഡിവിഷൻ അസിസȄ ŗ് എകǷ ികȉƎ čീവ് എĂിനീയറƍെട നടപടി 

സി.ജി.ആർ.എഫ് & ഇലക്ĎിസിƊി ഓംബƍഡ്സ്മാൻ 

െറÝേലഷൻസ്, 2023െŗ അŀസǷ Ġ ഉൾെകാĕിčƍ ളളതാെണŋ് 

േഫാറം നിരീÚിÐകയƍം, അേദഹെĠ ശȆ ാഘിÐകയƍം െചയ്ĝ. 
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 NABL accredited laboratory ആയ ടി.എം.ആർ കണƾ രിെല മീƊർ 

െടസȄ ിംഗ് ലാŐിെŗ റിേřാർč് śകാരം മീƊർ Íതȉത 

ഉളളതാെണŌം 28.05.2025 മƍതൽ 17.07.2025 വെര എർĠ് 

ടാŐർ ഉളളതായി റിേřാർčിൽ േരഖെřടƍ ĠിയിരിÐŌ എŌം 

േഫാറം നിരീÚിòƍ.  

 6 മാസം മƍൻപാണ് ഒū ഫാൻ മാƊി സȈാപിÐകയƍĕായത് 

എŋ് പരാതിÏാരൻ പരാമർശിÐകയƍĕായി. പരാതിÏാരൻ 

സമർřിò മീƊറിംഗ് കȉƎബിÏളിെŗ േഫാേčായിൽ ELCB ഇലȆ  

എŋĝം േഫാറം നിരീÚിòƍ . 

    മീƊർ റീഡിംഗ് എടƍ Ðŋ സമയĠ് എർĠ് ടാŐറിെŗ 

ഇൻഡിേÏഷൻ കാണിÐŋ േഫാേčാ മീƊർ റീഡർ എടƍ Ġത് 

എതിർകÚി െമാൈബലിൽ കാണിòƍ  തŌ. Ìടാെത എർĠ് 

ടാŐർ ഇൻഡിേÏഷൻ കĕേřാൾ തെŋ നിയമാļžതമായി 

മീƊർ റീഡർ ആ വിവരം പരാതിÏാരെന അറിയിòƍ എŌം 

എതിർകÚി അറിയിòƍ .  

ĝടർŋ് മീƊർ റീഡറƍ ം പരാതിÏാരļമായƍളള മƎ ŋ് േഫാൺ 

സംഭാഷണðളƍെട െറേÏാർഡിംÝം എതിർകÚി േകൾřിÐക-

യƍĕായി. ആയതിൽ എർĠ് ലീേÏജ് ഉĕ് എŋ് മീƊർ റീഡർ 

അറിയിÐŋĝം ഇടയ്Ï് േഷാÏ് അļഭവെřčിūŌ എŌം 

പരാതിÏാരൻ പറയƍŋĝം, മീƊർ കȉƎബിÏിളിെŗ ഉളളിൽ വയർ 
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േഷാർčായി കĠിേപായിūŌ എŋ് പരാതിÏാരൻ 

സŧതിÐŋĝം ഉĕായിūŌ. 

śസ്ĝത സേŅശðെള Ëറിò് ആരാċേřാൾ 

ഇįയധികെമാŌം താൻ സംസാരിòിčിലȆ  എŋ് പരാതിÏാരൻ 

പറċƍ എìിലƍം മƍ േŐ തെŋ േഷാÏ് അļഭവെřčിūŌ 

എŋĝം വയർ കĠിേřായിūŌ എŋĝം പരാതിÏാരൻ 

േഫാറĠിļ മƍൻപാെക സŧതിòƍ. ഇÏാരȉðൾ പരാതിയിൽ 

മനപƎ ർűം മറòƍെവòതായി േഫാറം നിരീÚിÐŌ.  

വീĕƍം മീƊറിെŗ െടക്നിÏൽ േśാബȆ ം ഉപേഭാÔാവിെŗ 

അലȆ  െക.എസ്.ഇ.ബി യƍെട ഉĠരവാദിĠം ആെണŌം, ബിൽ 

ĝക മƎ ŋിെലാŋാÏി Ëറòƍ  തരണെമŌം അřീൽവാദി വാദിòƍ .  
 

എŋാൽ മീƊറിൽ എർĠ് ടാŐർ േരഖെřടƍ ĠിയിരിÐŋതിനാൽ 

മീƊറിļ േശഷമാണ് എർĠ് ലീേÏജ് ഉĕായിരിÐŋത് എŌം േഫാറം 

മനസǷ ിലാÐŌ. ആയതിനാൽ ബിൽ ĝക അടവാÏാൻ പരാതിÏാരൻ 

ബാധȉസȈനാണ്. ആയത് ഇളവƍ  െചŪാൻ േഫാറĠിļ അധികാരമിലȆ .  
 

പരാതിÏാരെŗ ബƍĶിമƍ č് മനസǷ ിലാÏി േഫാറം പലിശ രഹിത 

തവണ വȉവസȈ അļവദിÏാം എŋ് അഭിśായെřčƍ െവìിലƍ ം, താൻ 

അřീലിന്  േപാവƍകയാെണŋ് അřീൽവാദി അറിയിòƍ .  

ഇū കÚികളƍം സമർřിò േരഖകൾ പരിേശാധിÐകയƍ ം വാദം 

േകൾÐകയƍം െചയ്തതിെŗ അടിസȈാനĠിലƍം േമൽ പരാമർശിò 
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അവേലാകനðളƍെടയƍ ം കെĕĠലƍകളƍെടയƍ ം അടിസȈാനĠിലƍം 

േഫാറം താെഴ പറയƍŋ തീūമാനðളിൽ എĠിേòർŋിരിÐŌ. 
 

തീūമാനം 

 03.01.2026െല കണƾ ർ സബ് ഡിവിഷൻ ഐ.ജി.ആർ.സി യƍെട 
ഉĠരവ് േഫാറം ശരിെവÐŌ. 
 
േമൽ ്  പറċ śകാരം  േഫാറം പരാതി തീർř് കൽřിÐŌ. 

 

     രĕായിരĠി ഇūപĠി ആറാമാĕ്  െഫšƍവരി  മാസം  4 തിŪതി. 
               

            
            Sd/-                                                               Sd/- 

   Şാൻസിസ് .എ.സി                        സňȉ ദിവാകർ       
            െമŐർ(നിയമം)                                        െചയർ േപഴ്സൺ 
 

Endt.on CGRF-NR/AP 02/2025-26/403                                   06/02 /2026 
അയയ്Ðŋത്:   
1. Żീ . എം. വി ധേനŇൻ,           േഫാറĠിെŗ   േമൽ  ഉĠരവിൽ  സംğപƿ നാവാĠ പÚം പരാതിÏാരന്/ 
   ഓകǷ ് േഫാർഡ് െഹയർ               പരാതിÏാരിയ്Ï്  ബƀമാനെřč ഇലക്ĎിസിƊി ഓംബƍഡ്സ്മാൻ                                          
   കčിംഗ് സലƎ ൺ,                      സമÚം ഉĠരവ് ലഭിò് 30 ദിവസĠിനകം താെഴ െകാടƍ ĠിരിÐŋ        
   ആനയിടƍ Ï് േറാഡ്,                  േമൽ വിലാസĠിൽ  അřീൽ ്  സമർ řിÏാവƍŋതാണ്. സംസȈാന 

   താന, കണƾ ർ                        ഇലക്ĎിസിƊി ഓംബƍഡ്സ്മാൻ , ഡി.എò് േറാഡ്, േഫാർേഷാർ 
  ( സ്പീഡ് േപാസȄ ്  മƍ േഖന)          ജംഗ്ഷൻ , ഗാňി സ്കȊയറിന് സമീപം, എറണാËളം,    
                                              േകരള-682016 .  (േഫാൺ  0484  2346488).     

2. അസിസȄ ŗ് എകǷ ികȉƎčീവ് എĂിനീയർ   
   ഇലക്ĎിÏൽ  സബ്  ഡിവിഷൻ ,  
   െക.എസ്.ഇ.ബി ലി, വടകര േനാർĠ്, കണƾ ർ .(ഇ-െമയിൽ ്  മƍേഖന) 
 

3. അസിസȄ ŗ് എĂിനീയർ  
    ഇലക്ĎിÏൽ  െസÚൻ , െക.എസ്.ഇ.ബി, ലിമിƊഡ്, കണƾ ർ . 
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േകാřി സമർ řിÐŋത് :       
                                                                                    

1. െസÙčറി, െക.എസ്.ഇ.ബി.എൽ ് ,  ൈവദȉƍതിഭവനം, തിūവŀപƍരം .                 
 

2. െഡപȉƎčി ചീഫ് എĂിനീയർ , TRAC,                                                                   
           ൈവദȉƍതിഭവനം, തിūവനŀപƍരം. (ഇ-െമയിൽ ്  മƍേഖന)                                 

                                                                                                        Forwarded 

 Sd/- 

Chairperson    


